


Velkommen

Hvem er Incita

Fonden Incita har siden 1966 vcere dedikeret til at statte mennesker i at
udvikle deres kompetencer, sé de kan leve et aktivt og ligeveerdigt liv,
som del af feellesskabet. Som erhvervsdrivende fond er Incita forpligtet
til at geninvestere et eventuelt overskud i fondens formdil. Incita leverer
velfcerdslgsninger, der er beeredygtige bdde gkonomisk og socialt - for
samfundet og forden enkelte.

Det gor vi sammen med kommuner, virksomheder og civilsamfund.
Vi tager ansvar og er med i aktion for at udvikle beskoeftigelses- og
uddannelsesomrddet blandt andet ved deltagelse i faglige fora og
interessefcelleskaber samt ved lgbende at udfgre undersggelser, der
viser, hvad der virker for at f& mennesker til at komme i gang med job
eller uddannelse.

Vores medarbejdere er fagspecialister og motiveres af at gore en
positivimpact, ndr udfordringer stdr i vejen for at den enkelte bliver
integreret eller fastholdt pd& det rummelige arbejdsmarked.

Vi har beskceftigelsesafdelinger i Aarhus, Kebenhavn og omegnen,

3 stu (scerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse) skoler, et specialiseret
raddgivningstilbud om autisme, arbejdsfcellesskab for mennesker med
erhvervet hjerneskade, beskyttet beskoeftigelse samt aktivitets- og sam-
veerstilbud for mennesker med autisme og andre funktionsnedscettelser.
Vi samarbejder med en roekke uddannelsesinstitutioner og virksomheder
i hovedstadsomrddet.

Mdlgruppen

Udsatte voksne

Ledige pd& kontanthjcelp, i ressourceforlgb eller fleksjobvisiterede
uden job. Alle borgerne har udfordringer udover ledighed fx fysiske/
psykiske lidelser, funktionsnedscettelser, sociale problemer og/eller
sprogbarrierer. Vi stgtter dem i at finde en vej til arbejdsmarkedet,
typisk via smd job.

Sygemeldte

De sygemeldte borgere har voeret sygemeldte i mere end 8 uger, og
har ofte langvarige sygemeldinger.

Borgerne har typisk arbejdserfaring og kender arbejdsmarkedet.

De onsker generelt at arbejde pd trods af helbredsudfordringer.
Mange kan ikke vende tilbage til deres tidligere job pga. af varige
helbredsproblemer. Vi stagtter dem i at finde andre job og brancher,
hvor de kan bruge deres kompetencer.



Tre overordnede
sporgsmal

Udvikling i borgerens livssituation

Hvad er det vigtigste i arbejdet med jeres malgruppe(r) ift. at skabe
udvikling i borgers livssituation?

| arbejdet med mdlgruppen er det afgerende at skabe en tillidsfuld relation mellem
konsulenten og borgeren som afscet for at skabe udvikling i borgerens livssituation.
P& den mdéde kan konsulenten blive en stoette i de forandringsprocesser og skilleveje,
der opstdr for borgeren pd vejen mod selvforsergelse.

Klare mdl og delmdl er ogsa vigtige for en meningsfuld udvikling. Et effektivt redskab
er fx visualisering af forlebet via en tidslinje, som tydeligger bdde proces, delmdl

og mal. Nar borgeren kender mdlet og stottes i at opdele langsigtede mal i over-
skuelige delmdll, bliver det muligt for borgeren at fé& gje pd fremskridt.

Det bliver ogs& muligt, at f& gje pd& udfordringer, og det bliver muligt for konsulenten
at intervenere. Fra foerste mgde mellem borgeren og konsulenten etableres der klare
rammer og forventningsafstemning, det handler om at borgeren opndr eller
fastholder selvforsgrgelse.

For at komme i md&l med dette, har vi borgerens perspektiver, dramme og héb for
arbejds-markedstilknytning som omdrejningspunktet for indsatsen.

Vores fagprofessionelle, herunder psykologer, ergoterapeuter og fysioterapeuter
sikrer, at borgeren stattes i at udvikle mestringsstrategier.

Vores virksomhedskonsulenter og socialrédgivere sikrer, at borgeren tilknyttes virk-
somheder og brancher der kan tilgodese skdnehensyn og samtidig har behov for
arbejdskraft, hvorved en varig og boeredygtig selvforsgrgelse har gode betingelser.

Helhedsorienterede indsatser

Hvilke to-tre konkrete voerktgjer/ redskaber anvender |, for at
borgeren oplever en velfungerende, helhedsorienteret indsats?

For at sikre en helhedsorienteret indsats tager konsulenten sammen med

borgeren et 360-graders blik p& borgerens livssituation, fordi aspekter, der ikke
synes at have direkte arbejdsmarkedsrelevans, kan voere de storste barrierer for
borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet.

Det kan veere ansggning om tandloegehjcelp, bolig- og misbrugsproblematikker mv.
Na&r de udfordringer, der fylder for borgeren ryddes af vejen, ages sandsynligheden
for borgerens vellykkede arbejdsmarkedstilknytning.

Derfor er det vigtigt at undersege, hvad borgerens eget perspektiv pd barrierer

er, og stgtte op om, at der findes lgsninger. Ogsd i denne sammenhcoeng er fcelles
madlscetning mellem borgeren, jobcenteret og os en styrke, da sagsbehandleren ofte
har et godt kendskab til borgeren allerede.

Motivation

Hvilke to-tre tilgange vurderer |, sikrer bedst motivation

hos borgeren?

Motivation er et afgerende aspekt for borgerens udvikling. Hvad vil den enkelte
borger? Hvor ser de sig selv, og hvordan kommmer borgeren derhen?
Motiverende samtaler med fokus pd styrker frem for barrierer er en effektiv
tilgang.

Delmdl og mdl styrker motivationen, og fremskridt — store som smd& — markeres,

da succes i sig selv er motiverende. Forlgbet er et fcelles projekt, hvor borgeren ikke
er alene, men modtager statte fra Incita hele vejen. Forlgbet er tilpasset borgerens
formden med relevante aktiviteter. Borgeren er en medspiller og har stor indflydelse,
hvilket skaber engagement og ejerskab.

Incitas konsulenter har en omfattende viden om og forstéelse af beskaeftigelsesom-
réidets mdlscetninger og intentioner samt arbejdsmarkedets muligheder, og de kan
med afscet i borgerens kompetencer guide, rddgive og stette borgeren og fastholde
borgerens motivation for selvforsergelse.

Det vi i Incita ser som det mest afgerende element er dog, ndr borgeren kommer i
job, og indgdr i et almindeligt kollegialt fcellesskab, hvor omdrejningspunktet er
arbejdsopgaver, samt at de modtager anerkendelse i form af lon for deres indsats.
Udsigten til et job og selvforsgrgelse, er derfor vigtige for at skabe og opretholde
motivationen hos borgeren, hvorfor vi har teet Isbende samarbejde med virksom-
heder i talrige brancher i hele det Storkebenhavnske omrade.

| Incita betragter vi afrapportering af forlgb som et grundlag for den videre
sagsbehandling i Jobcenteret, men ogsé som et vigtigt dokument for borgeren,
der dokumenterer fremskridt og ressourcer, hvorved borgerens udvikling yderligere
synliggeres.



Hvordan arbejder | med at inddrage borger s meget som muligt i
borgers rejse ud pd en virksomhed?

Vi arbejder altid med borgerens gnsker, hdb og dreamme for arbejdsmarked-
stilknytningen i centrum, ndr vi sammen med borgeren afdoekker mulighederne
for job ved at anvende fx Arbejdsmarkedsbalancen eller praesenterer borgeren
for jobmuligheder i Incitas eget virksomhedsnetvcerk. Ved at kigge pd bdde de
formelle og uformelle erfaringer og kompetencer hos borgeren, lykkes vi med at
matche borgeren, sé borgeren selv kan se sig i matchet.

Vi undersgger hvad der er vigtigt for den enkelte i arbejdslivet. Hvor det for
nogen er vigtigt, at de anscettes i en specifik branche, er det vigtigere for andre,
at der er god kemi mellem borgeren og lederen mv.

Vi tager ofte udgangspunkt i, hvad borger laver i sin fritid, og hjoelper med enten
at finde en virksomhed inden for det specifikke omréde eller tydeliggere,
hvordan kompetencerne fra fritidsinteressen kan overfgres til andre jobtyper.
Dette skaber en stoerkere forbindelse mellem borgerens personlige interesser og
de muligheder, der findes pd arbejdsmarkedet.

Vi sgrger for, at borger er bedst muligt forberedt til mgdet med arbejdsgiveren.
For eksempel gennemgdr vi almindeligt forekommmende spargsmadil fra
arbejdsgiver, fortceller pd baggrund af Incitas Arbejdsgiveranalyse, hvad
arbejdsgivere lcegger vaegt pd og aftaler hvordan borgeren kan omtale sine
evt. skdnehensyn konstruktivt.

Vi stetter borgeren i at opsgge virksomheder og skabe gode kontakter, hvilket
blandt andet indebcerer hjcelp til at scette ord pd deres kompetencer og forstd
vigtigheden af motivation i mgdet med en arbejdsgiver.

Ved at give borger redskaber sikrer vi, at de er rustet til at tage aktiv del i
processen og opbygge den selvtillid, der krceves for at lykkes i deres rejse ud pd
arbejdsmarkedet.

Hvordan arbejder | med virksomhederne ift. at sikre at borgerne star
med et fleksjob i hdnden, ndr borger bevilges fleksjob?

Vi arbejder taet sammen med virksomhederne for at sikre, at borgerne bliver
tilbudt relevant job- og praktikmatch. Vi drgfter Isbende med virksomhederne,
hvordan fleksjob kan bidrage til driften af virksomheden, hvordan den enkelte
borger udger en ressource, og hvordan fleksjobanscettelser bidrager positivt til
virksomhedens sociale profil og til ESG-regnskabet.

N&r en borger samtidig udviser en arbejdsevne pd et niveau der peger pa at
fleksjob kan bevilges, er det vores erfaring, at virksomhederne hvor borgeren fx
er i praktik, stiller sig positivt til den konkrete borger, samt udviser starre dbenhed
for at tilbyde muligheder til andre borgere.

Ifelge vores Arbejdsgiveranalyse 2024 har 91% af arbejdsgivere kendskab til
fleksjob, men der er stadig misforstdelser, fx at 43% tror, at medarbejdere i
fleksjob har hgjere sygefravcer. Vi fokuserer derfor p& dben dialog for at afklare
s@danne bekymringer.

Vi tilpasser vores indsats alt efter virksomhedens behov — nogle er klar til dialog
om fleksjob fra starten, mens andre gnsker at lcere borgeren at kende farst. Det
er ogsd vigtigt at fastholde borgerens motivation, da 44% af arbejdsgiverne jf.
Arbejdsgiveranalysen voegter dette hgijt, ndr de anscetter.

For at sikre en smidig proces sgrger vi for labende sparring, da 26% af
arbejdsgiverne gnsker adgang til hjcelp, hvis de oplever udfordringer. Vi arbejder
desuden pd at gore anscettelsen sd enkel som muligt, da 32% af arbejdsgiverne
efterlyser administrativ lettelse.

Ved at kombinere dialog og stette til bdde borger og arbejdsgiver skaber vi
optimale rammer for et succesfuldt fleksjobforlgb.



Hvordan arbejder | med/mod Iannede timer
i virksomhedsplaceringer?

Virksomhederne i vores eget netvcerk, er indstillede pé& at samarbejde omkring
lonnede timer, ndr/hvis borgeren har relevante kompetencer. Herudover tager vi
lzbende dialogen med arbejdsgivere, og vi kiceder borgeren pé til konstruktivt at
drgfte muligheden for lsnnede timer, delvis raskmelding, hybridpraktik mv.

Vi peger pd de arbejdsopgaver borgeren lgser pd linje med andre ansatte og
vi bringer lovgivningens mange muligheder for stgtte i spil, samt sikrer at den
enkelte borger er kompenseret for evt. handicap og udfordringer ved brug af
hjcelpemidler mv.

Ifelge Arbejdsgiveranalysen 2024 ser 67% af arbejdsgivere praktikker som en
mulighed for at give en ledig en chance pd arbejdsmarkedet, mens 19% ser det
som en mulighed for at finde nye medarbejdere. Det er derfor afggrende at
opretholde en dben dialog med arbejdsgivere om deres forventninger til prakti-
kanter og eventuelle anscettelsesmuligheder.

Arbejdsgivere pdpeger, at smdjobs ofte er et godt skridt pd vejen for ledige, da
mange virksomheder har mindre opgaver, der ikke kroever fuldtidsanscettelser.
Som en arbejdsgiver siger: “Smdjob kan vcere til gavn for den ledige, men ogsd
for virksomheden, der har sma opgaver, der ikke kan bcere en ordincer anscet-
telse.” N&r begge parter drager fordel af fleksible lasninger, er det som hovedre-
gel nemmere at skabe jobdbninger til borgerne.

Vi oplever dog udfordringer for sygemeldte borgere, der ogsd modtager ud-
betalinger fra pensionsselskaber, da pensionsselskabet ophgrer udbetalingen
ved delvis raskmelding.

Hvordan arbejder | med sdarbare borgere, som ikke umiddelbart vender
tilbage til ordincer beskcaeftigelse? Har | et scerligt fokus pa det?

For sdrbare borgere er afklaring et centralt redskab, der hjcelper med at
afdoekke borgerens muligheder og begroensninger. Afklaringsprocessen skaber
et solidt grundlag for at troeffe beslutninger om det fremtidige forsergelses-
grundlag, hvilket er relevant, ndr borgeren ikke kan arbejde pd selvforsgrgende
niveau, og der skal troeffes afgarelse om fleksjob eller pension.

Mange borgere starter med f& timer i praktik med en forventning om gradvist
at oge timetallet. Vi loegger voegt pd at fremhaoeve selv smd succeser, da de er
vigtige milepcele i borgerens udvikling.

| arbejdet med sdrbare borgere, sikrer vi at paletten af stgttende foranstalt-
ninger, herunder socialt frikort og kompenserende ordninger bringes i spil
omkring den enkelte borger, s& de bdde opndr forbedret gkonomisk formaen,
optimale rammer om arbejdets udfgrelse og anerkendelse og det foellesskab,
der er forbundet med at have et arbejde.

Vi sikrer ligeledes, at borgeren stgttes i kontakt til andre forvaltninger, instanser
og civilsamfundsorganisationer, som roekker ud over borgerens forlgb i Incita, s&
borgeren varigt kan finde og fé stette ogsd af blivende karakter,

Hvordan sikrer | kvalitet i rapportering? Bade delrapporter og afslut-
tende rapporter?

Incitas ledelse gennemfarer ménedlige kvalitetssikringer af rapporter i forhold
til bestillingen, hvor to statusrapporter og to afsluttende rapporter udveelges
vilkarligt til gennemgang. Konsulenterne modtager lebende feedback og
undervisning for at sikre hgj kvalitet.

Vi har udviklet skabeloner med hjcelpespargsmal for at sikre, at alt relevant
bliver doekket og vi inddrager arbejdsgivers perspektiver, da de reproesenterer
kravene pd arbejdsmarkedet. Derudover har vi kollegial sparring og kl1-mader
med ncermeste leder, hvor vi gennemgdr rapporternes indhold og rettidighed.
Undervejs i forlabet laves strukturerede notater, som sikrer fokus pd relevante
emner i opfglgningssamtalerne.



Kon: Kvinde
Alder: 30 &r
Forsargelsesgrundlag: Kontanthjcelp (aktivitetsparate)

Bestilling: Virksomhedsrettet (meget stort stattebehov), Mentor,
Fra smadjob til beskoeftigelse

Forlebslaengde: 19 mdneder

Aktiviteter: Rekrutteringsteamet, Praktik, Smdjob og individuelle
samtaler

Sidelobende indsats: Genoptaget uddannelse pd universitet,
studiejob

Borger startede hos Incita, efter hun havde veeret ngdsaget til at afbryde sin

uddannelse pd grund af psykiske udfordringer, herunder svcer depression og
bipolar lidelse, hvilket havde fort til seks indlceggelser pd psykiatrisk afdeling.
Ved opstart var hun stadig i behandling i psykiatrien.

Ovenstéende graf er et eksempel pd en konkret borger som har veeret i forlab hos Incita og hvor borgerens forlgb er
afbilledet via PIPI-veerktgjet. PIPI: mdling af progression hos borgere i Incita, udviklet efter et samarbejde med forskere

Hun arbejdede allerede fa timer om ugen, og malet var at oge hendes Gl’bede— fra Professionshajskolen Metropol (det nuvaerende Kabenhavns Professionshgjskole). Laes mere her.

tid til fuldtid. Da hendes nuvcerende arbejdsplads ikke kunne tilbyde flere
timer, fandt Incita en virksomhed, der kunne tilbyde praktik, der matchede
hendes gnsker og kompetencer inden for kormmunikation.

| lgbet af praktikken blev hendes arbejdstid gradvist eget, og hun opndede
veerdifuld viden og erfaring med forskellige typer opgaver inden for branchen.
Praktikken blev senere omdannet til en hybridpraktik, hvor hun modtog Ign for
de timer, hun arbejdede rutineret med, men samtidig fik tid og rum til at lcere
nye opgaver godt kende gennem fortsat praktiktilknytning til arbejdspladsen.
Arbejdsgiveren var meget tilfreds med hendes indsats og opfordrede hende til
at genoptage sin uddannelse.

Efter en samtale med sin konsulent hos Incita besluttede borger at sege ind pé
uddannelsen igen. Arbejdsgiveren tilbad hende samtidig et job som studenter-
medhjcelper og lovede at stette hende, sd hun kunne gennemfgre sin uddan-
nelse med succes.

Hun afsluttede sit forlgb hos Incita med at genoptage sine studier, mens hun
arbejder som studentermedhjcelper pd sin tidligere praktikplads. For at sikre en
god overgang har hun fet bevilget en mentor fra Incita i tre méaneder.


https://incita.dk/evidens-og-dokumentation/

Ken: Mand
Alder: 33 ar
Forsergelsesgrundlag: Kontanthjoelp (aktivitetsparate)

Bestilling: Virksomhedsrettet (meget stort stattebehov), Mentor,
Fastholdelsesforlgb (mindre stottebehov)

Forlebslaengde: 20 mdéned

Aktiviteter: Rekrutteringsteamet, Jobklub, Praktik, Ergonomisk
vejledning, individuelle samtaler

Sidelsbende indsats: Borgercenter Handicap (indstillet til bolig)

Borger har en autismediagnose. Da han startede i forlgb hos Incita, var han
hjemlgs, og hans arbejdsevne skulle afklares. Han havde vceret hjemlgs i fem
maneder og sov hos venner og familie. Incitas konsulent stettede ham i at kon-
takte forskellige herberger (som desveerre alle var lukket for nyoptag) og fast-
holdt kontakten til Borgercenter Handicap, indtil han blev tildelt en bolig.

Incita fandt den ferste praktik hos Stark, men den blev afsluttet for tid, da det

viste sig, at de ikke kunne imgdekomme hans skdnehensyn i forhold til autismen.

Arbejdsgiveren vurderede, at han ville trives bedre et sted med feerre kunder og
anbefalede, at der altid skulle vcere en kollega til raddighed for at hjcelpe ham

i gang med opgaver, da han havde sveert ved at tage initiativ. Borger har be-
hov for struktur, rutiner og klare instrukser. Borgeren fortalte, at det fgltes som et
nederlag for ham.

Incita fandt derefter en ny praktik hos Silvan, hvor arbejdsgiveren har oplevet en
stor udvikling hos ham. Han trives godt i praktikken, og arbejdsgiveren fortceller,
at han er god til at samarbejde, ndr der skal loftes opgaver i feellesskab. Siden
opstarten er han blomstret og tager flere initiativer end tidligere, fx har han vist
mod pd at betjene kunder ved kassen.

Arbejdsgiveren bemcerker ogsd, at han mdske foler ensomhed og mangler sta-
bilitet i sin hverdag, hvilket kan forklare, hvorfor han foretroekker at mgde i prak-
tik fremfor at holde ferie. Det er tydeligt, at han oplever tryghed og foellesskab
hos den praktik, som Incita har fundet til ham i Silvan, hvilket har voeret afgaren-
de for hans trivsel og udvikling. Da hans forlgb stoppede i Incita var han startet i
lonnede timer.

Ovenstdende graf er et eksempel pd en konkret borger som har veeret i forlgb hos Incita og hvor borgerens forlgb er
afbilledet via PIPI-veerktgjet. PIPI: mdling af progression hos borgere i Incita, udviklet efter et samarbejde med forskere
fra Professionshajskolen Metropol (det nuvcerende Kabenhavns Professionshgjskole). Laes mere her.


https://incita.dk/evidens-og-dokumentation/

Kon: Kvinde
Alder: 34 &r
Forsgrgelsesgrundlag: Sygedagpenge

Bestilling: Virksomhedsrettet (stort stattebehov), fastholdelses-
forlgb (mindre stettebehov), Virksomhedsrettet (meget stort
stottebehov)

Forlebslaengde: 17 mdneder

Aktiviteter: Jobklub, Rekrutteringsteamet, Fysisk traening/yoga,
redskaber til trivsel, praktik, individuelle samtaler

Sidelobende indsats: Forlgb hos Psykiatrien grundet spiseforst-
tyrelse

Resultat: Fleksjob

Borger er uddannet lcerer og var sygemeldt med stress og i behandling for en
alvorlig spiseforstyrrelse, da hun startede hos Incita. Mdlet var at afklare hendes
arbejdsevne gennem en praktik. P& grund af sin baggrund gnskede hun selv

at komme i praktik som kulturformidler p& et museum, selvom det var sveert at
finde en plads. Samtidig var hun begroenset af, at hun ikke kunne have ansvar
som lcerer (iscer ikke for barn) eller arbejde p& en skole, da det stressede hende
og forveerrede hendes spiseforstyrrelse.

Incitas fandt en praktikplads pd Statens Museum for Kunst, som viste sig at
veere et rigtig godt match. Under praktikken var der en toet og konstruktiv dialog
mellem borger, Incitas konsulent, hendes sagsbehandler og hendes kontaktper-
son i psykiatrien, og det lykkedes at afholde foelles mgder med alle involverede. |
lobet af forlobet oplevede hun en gradvis og stat positiv udvikling, hvilket blandt
andet forte til, at hun kunne afslutte sit psykiatriske behandlingsforlgb.

Hun afsluttede sit forleb hos Incita med at have fdet afklaret sin arbejdsevne og
kunne herefter pdbegynde et fleksjob.

Ovenstdende graf er et eksempel pd en konkret borger som har veeret i forlab hos Incita og hvor borgerens forlgb er
afbilledet via PIPI-vecerktgjet. PIPI: mdling af progression hos borgere i Incita, udviklet efter et samarbejde med forskere
fra Professionshgjskolen Metropol (det nuvcerende Kgbenhavns Professionshgijskole). Laes mere her.


https://incita.dk/evidens-og-dokumentation/

Kon: Kvinde

Alder: 57 ar

Forsgrgelsesgrundlag: Sygedagpenge

Bestilling: Virksomhedsrettet (lidtstattebehov), Fastholdelsesforlgb

(mindre stottebehov)
Forlebslaengde: 12 mdned

Aktiviteter: Rekrutteringsteamet, Praktik, individuelle samtaler

Sidelobende indsats: Egen loege, Specialiseret genoptroening i et
sundhedshus

Resultat: Fleksjob

Borger blev sygemeldt efter en rygoperation med efterfalgende komplikationer
og startede hos Incita med madlet om at f& afklaret sin arbejdsevne. Hun havde
sveert ved at gé og brugte krykker p& grund af rygsmerter.

Incita fandt en praktikplads til hende som sygeplejerske pé Bispebjerg Hospital.
Under praktikken blev der gjort flere forseg pd at ege hendes arbejdstid, blandt
andet ved at cendre opgaver og mgdedage.

Desvcerre viste det sig, at det ikke var forsvarligt at age hendes timetal, da hun
blev for udmattet, oplevede tilbagevendende smerter og ikke kunne felge den

n@dvendige treening for sin sygdom. Med afklaringen af, hvor mange timer hun
kunne arbejde, blev hun indstillet til et fleksjob og ansat i samme afdeling, hvor

hun havde veceret i praktik.

Ovenstéende graf er et eksempel pd en konkret borger som har veeret i forlab hos Incita og hvor borgerens forlgb er
afbilledet via PIPI-veerktgjet. PIPI: mdling af progression hos borgere i Incita, udviklet efter et samarbejde med forskere
fra Professionshajskolen Metropol (det nuvaerende Kabenhavns Professionshgjskole). Laes mere her.


https://incita.dk/evidens-og-dokumentation/

Incitamenter til at flere virksomheder tager socialt ansvar.

Fortscette det toette samarbejde mellem jobcenteret/myndigheden, borgere og
leveranderer, sd vi sikrer at det er tydeligt, hvad der arbejdes henimod og hvilke
redskaber, der er effektive for den enkelte.

Et klart fokus pé& job/virksomhedsplacering fra alle parter fra starten af forlabet.

Virksomhedsmatch, der s& vidt muligt tager udgangspunkt i borgers egne erfaringer
og kompetencer og er hensyntagende overfor borgers skdnehensyn.

At borger mgdes med en stor tiltro til, at det kan lykkedes béde fra jobcentret og fra
konsulenten hos Incita.

For borgere med komplekse problemer, kan virksomhedsplacering ikke altid sté
alene, og Incita anbefaler, at der fortsat kan arbejdes tveerfagligt med mestring
inden for beskeeftigelsesindsatsen med psykologer, fysioterapeuter, ergoterapeuter,
virksomhedskonsulenter og socialrddgivere.

N&r borgers konsulent fér skabt en rigtig god relation til borger, ager det chancen for
at borger kommer toettere pd arbejdsmarkedet

Understgatte borger i at italescette helbredsmaoessige udfordringer overfor arbejds-
giver p& en konstruktiv mdde.

Foerre administrative krav, da fagpersonernes arbejde med administration gadr fra
tiden med arbejdet med borgerne. Fx anbefaler vi uge eller stykpriser pd alle forlgb.

@gede ressourcer til brobygning til andre forvaltninger, instanser og civilsamfunds-
organisationer prioriteres.

Bedre muligheder for at afhjcelpe akutte sociale problemer sdsom hjemlgshed,
misbrug, uoverstigelige medicinudgifter mv.Partnerskabslasninger, hvor vi reelt
samarbejder om at skabe de bedste resultater fx i form af foelles erfarings-
udvekslinger, workshops, faglige draftelser, kurser mv. med ledere/medarbejdere i
jobcentret og i Incita, giver de bedste resultater.






