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Leesevejledning — tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Socialtilsyn Hovedstaden pa vegne af Herlev kommune og
indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennem-
gang af kvalitetsmodellens temaer.

Falgende temaer indgar i tilsynet:

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Mélgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysisk rammer

Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afde-
ling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Socialtilsynet aflagde efter aftale med Herlev Kommune uanmeldt tilsynsbesgg pa Incita - Center
for Autisme, mandag d. 1. juli 2024.

Socialtilsynet talte med medarbejdere og brugere ved tilsynsbesgget.

Socialtilsynet fik adgang til igangveerende aktiviteter samt deltagelse i eftermiddagssamling, li-
gesom Socialtilsynet modtog en rundvisning i tilbuddets fysiske rammer.

| rapporten vil borgerne blive omtalt som brugere, under hensyn til tilbuddets daglige omtale af
parterne.

Incita - Center for Autisme er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsansvarsomrade,
men har fet besgg af Socialtilsyn Hovedstaden i forbindelse med tilsyn foranlediget og pa vegne
af Herlev kommune. Tilsynsrapporten danner grundlag for kommunens gvrige vurdering af kva-
liteten pa tilbuddet og eventuelle udviklingstiltag eller sanktioner.

Tilsynet er en bestillingsopgave fra Herlev Kommune, og rammerne for tilsynet er aftalt mellem
Socialtilsyn Hovedstaden og Herlev Kommune.




Leesevejledning — kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer. Hvert tema er konkre-
tiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn
pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af
temaerne under hensyn til tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal
understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtil-
synet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for
kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved tilsynet bedgmmes indikatorerne efter falgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en
samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelses-
graden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der en samlet veerdi for opfyl-
delsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et gennem-
snit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaes-
sige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet og lever op til til-
buddets malsaetning.

Tilbuddet tilbyder relevante aktiviteter, der giver borgerne adgang til at styrke savel faglige
kompetencer som sociale kompetencer. Borgerne stgttes i at indga i sociale relationer og ud-
vikle kompetencer til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Borgerne stattes i deres trivsel gennem fokus pa mental og fysisk sundhed. Dette gares bade
gennem aktiviteter og samveaer samt inddragelse og ejerskab i egen hverdag i tilbuddet.

Tilbuddet arbejder med en klar malgruppe og gar brug af relevante faglige metoder til gavn for
malgruppen. Indsatserne evalueres lgbende hvormed det sikres at indsatser er tilpasset og ju-
steret i forhold til borgernes ressourcer og formaen.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der
understattes af en aktiv og kompetent bestyrelse.

Tilbuddets medarbejdere har de relevante socialfaglige uddannelser, med omfattende erfaring
i arbejdet med tilbuddets malgruppe, samt indgaende kendskab til tilbuddets metodegreb og
faglige tilgange.

Tilbuddets fysiske rammer, fremstar velegnede og muligger realiseringen af relevante aktivite-
ter til gavn for tilbuddets malgruppe.

Incita - Center for Autisme er et tilbud til 50 voksne deltagere i Beskyttet beskaeftigelse efter
servicelovens 8§ 103 eller § 104 hvoraf 10 pladser er fleksible og 100 pladser i Netvaerksgrup-
per som aktivitets- og samvaerspladser efter servicelovens 88§ 104 og barnets lov §84. Mal-
gruppen er deltagere med autismespektrumsforstyrrelser.

Seerligt fokus i tilsynet




Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at under-
stgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel
ordinzer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelses-
tilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets
udvikling og leering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understgtte,
at malene for borgernes uddannelse og/eller beskzeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker brugernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskeeftigelse.

Begrundelse

Tilbuddet tilbyder individuelle og malrettede indsatser, der bidrager til, at styrke brugernes kom-
petencer.

Tilbuddet udbyder en raekke aktiviteter og beskaeftigelse, bade internt i tilbuddet, samt eksternt
gennem formaliserede samarbejdsaftaler til gavn for brugerne.

Tilbuddets indsatser er tilpasset brugernes aktuelle feerdigheder, ressourcer og formaen, samt
deres gnsker og forudsaetninger for samveer og feellesskab.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet statter i meget hgj grad deltagerne i at udnytte deres fulde potentiale.
Socialtilsynet har veegtet falgende 5 forhold positivt:

e Samtlige brugere som Socialtilsynet taler med pa det uanmeldte tilsynsbesag forteeller,
at de oplever at modtage relevant statte.

e Brugerne forteeller, at de oplever at veere inddraget, anerkendt og hart i processen.




Tilbuddets medarbejdere redeggar fint for indsatserne i samtaler med Socialtilsynet.

Socialtilsynet observerer ved det uanmeldte tilsynsbesgg, at brugerne er tilknyttet for-
skellige veerksteder, hvor der traenes konkrete, relevante feerdigheder med blik for den
enkelte brugers ressourcer og ambitioner.

Tilbuddet tilbyder praktikforlgb, ligesom der er samarbejde med eksterne virksomheder
hvormed brugerne kan afprgve konkrete og realistiske arbejdsforlgb.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddan-
nelse, beskeeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i meget hgj grad konkrete og individuelle mal i forhold til borgernes uddan-
nelse og beskeeftigelse, samt at der falges op pa herpa.

I bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet foretaget stikprgver af tilbuddets dokumentation,
samt inddraget tilbagemeldinger fra bade medarbejdere og borgere.

Socialtilsynet har positivt veegtet:

Tilbuddet opstiller bade mal og delmal omkring borgernes deltagelse og beskaeftigelse i
tilbuddet. Det ses i det fremsendte dokumentationsmateriale

Malene fastseettes i samarbejde med borgerne og med udgangspunkt i gnsker fra visi-
terende myndighed.

Bade borgere og medarbejdere i samtaler med Socialtilsynet forteeller, at borgerne er
inddraget og gives medbestemmelse omkring valg af aktiviteter.

Borgerne er inddraget og gives medbestemmelse omkring valg af aktiviteter. Det er op-
lyst af borgere og medarbejdere.

Socialtilsynet far ved tilsynsbesgget fremvist bade musik, kakken og veerkstedsaktivite-
ter, ligesom der orienteres om bladproduktion, computer og programmering og fitness.
Medarbejderne oplyser, at alle deltagerne i § 103 og § 104 tilbud enten har daglige eller
ugentlige samtaler, for at fglge op pa mal og trivsel.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder netvaerk og relationer pa sociale
medier, samt at tilbuddet understatter bgrnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker
til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge
geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet
imod disse mal, og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understgtter borgerne i deres relationer til familie
og @vrige netvaerk. For bgrn og unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til even-
tuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne,
der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet gennem kvalificerede og malrettede indsatser understgtter,
at borgerne indgar i sociale relationer, far adgang til faellesskaber og derigennem stgttes i at
udvikle kompetencer i forhold til selvsteendighed.

Begrundelse

Tilbuddet arbejde med en fast og genkendelig struktur, der understatter borgernes tryghed og
lyst til deltagelse.

Tilbuddet udbyder en reekke forskellige aktiviteter til gavn for borgerne, ligesom der er etableret
eksterne samarbejdsrelationer, der muligger arbejdsforlgb og praktikforlgb.

Tilbuddets aktiviteter er organiseret relevant og hensigtsmaessigt i relation til styrkelsen af bor-
gernes sociale faerdigheder.

Tilbuddet arbejder med styrkelsen af de sociale relationer mellem borgerne.

Tilbuddet arbejder malrettet med styrkelsen af den enkeltes selvstaendighed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet styrker i meget hgj grad deltagernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
opna selvsteendighed.
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Socialtilsynet har veegtet fglgende positivt:

e Tilbuddet opseetter individuelle mal omkring udvikling af selvsteendighed og sociale rela-
tioner, i samarbejde med borgerne

e Tilbuddet arbejder systematisk med opfalgninger pa mal, delmal og pa den indsats, med-
arbejderne har ydet og effekterne af dette.

e Tilbuddet har et varieret og stort om tiloud om aktiviteter, der fremmer selvstaendighed
og statte til at deltage i socialt samvaer

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af borgernes kompe-
tencer til at indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der fglges op herpa.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 2.a

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad, i samarbejde med borgerne, opstiller kon-
krete og individuelle mal i forhold til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv
som muligt, samt at der fglges op herpa.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

¢ Tilbuddets dokumentation viser, at der opsaettes individuelle og konkrete mal og delmal,
hvor netop selvstaendighed og udvikling af sociale feerdigheder er centrale.

o Borgere og medarbejdere i samtaler med Socialtilsynet oplyser, at borgerne inddrages
og er medbestemmende i bade valg af aktiviteter samt malsaetninger indenfor de valgte
aktiviteter. Det er vurderingen, at det understgtter formalet og styrker borgernes motiva-
tion for deltagelse.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 2.b

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad indgér i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund.

Socialtilsynet har veegtet positivt.

e Tilbagemeldinger fra borgere og medarbejdere, der samstemmende forteeller, at flere
aktiviteter netop er baseret pa at borgerne skal have gget kontakt til det omgivende sam-
fund.

e Ved tilsynsbesgget fortalte bade borgere og medarbejdere om musik, der indeholdt kon-
cert aktivitet, samt bladproduktion, hvor borgere skal foretage interview eksternt, ligesom
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tilbuddets formaliserede samarbejde med IKEA i meget hgj grad vurderes at understgtte

borgernes mulighed for at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Tilbuddets dokumentation, hvor det tydeligt fremgar, at det indgar som et element i den

samlede ydelse.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets
malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegere for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opnéelse af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats
opnar en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, samt et klart formal med
indsatsen, samt at tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange, der er til gavn for tilbuddets
malgruppe.

Begrundelse

Tilbuddet anvender TEAACH, struktur-, relations-, inklusions- og neuropaedagogisk tilgang i de-
res arbejde, hvilket vurderes relevant i forhold til malgruppen indenfor autismespektrumforstyr-
relser.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer, der yderligere bidrager til, at borgernes
malsaetninger realiseres.

Tilbuddets medarbejdere kan redegare for arbejdet med malgruppen, og de faglige tilgange og
metoder er med til at skabe tydelige rammer, overblik og forudsigelighed for den enkelte og
understgtter deltagernes trivsel og udvikling.

Der opseettes konkrete mal i deltagernes handleplaner som omhandler psedagogiske mal og er
opsat med baggrund i visiterende myndigheds mal eller indsatsplan. Der ses i dokumentationen
positive resultater for deltagerne bade i forhold til selvsteendighed og sociale relationer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.
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e Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse samt et klart formal med indsatserne.

e Medarbejderne giver i samtaler med Socialtilsynet eksempler pa positiv udvikling hos
borgerne, ligesom medarbejderne beskriver og udviser indgaende kendskab til tilbuddets
metoder og faglige tilgange.

e | samtaler med borgerne, oplyser de selv, om oplevelse af at veere inddraget og opna-
positiv udvikling af kompetencer og feerdigheder.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, der
er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Socialtilsynet har veegtet positivt.

e Tilbuddet udbyder en reekke relevante aktiviteter herunder Multimedie, Café og service,
IT og Computer, Jobgruppe i IKEA, Kunst og Kreativitet, Musik, Kgkken samt Fitness og
Motion. Disse aktiviteter er malrettet tilbuddets beskyttede beskaeftigelse §103. Net-
veerksgrupperne §104 udbyder en raekke oplevelser og feellesaktiviteter med formal om
gget livskvalitet gennem samvaer med ligesindede.

¢ Tilbuddet anvender anerkendende tilgang, social lseringstilgang, kognitiv tilgang, milja-
terapeutisk tilgang, neuropaedagogisk tilgang, autismepaedagogik og der skabes tydelige
rammer, overblik og forudsigelighed for den enkelte. Metoder som kat-kassen og psyko-
edukation anvendes og TEACCH naevnes som referenceramme.

¢ Tilbuddets medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af de faglige tilgange og meto-
der.

e Positive tilbagemeldinger fra borgerne i samtaler pa det uanmeldte tilsynsbesgag. Dette
er ligeledes understgttet af tilbagemeldinger ved tidligere tilsynsbesgag.

e Socialtilsynet kunne ved det aktuelle uanmeldte tilsynsbes@g observere, at samspillet
mellem borgere og medarbejdere fremstod nysgerrigt og anerkendende hvilket skabte
en tryg og omsorgsfuld atmosfeere.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lgbende brug for egen lzering og forbed-
ring af indsatsen.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.b

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer resultater med udgangspunkt
i konkrete, klare mal for borgerne.
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Socialtilsynet har veegtet positivt.

e Det fremgar af dokumentation, at der opstilles konkrete og individuelle malsaetninger,
samt at der opnas udvikling inden for disse.

o Medarbejdere oplyser at den paedagogiske indsats lgbende drgftes ved mgder, samt i
dagligdagen.

e Tilbuddets dokumentation er handleanvisende og konkret.

e Det fremgar at borgeren er inddraget i evalueringen af malsaetninger og tilpasning af
indsats.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.c

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad opnar positive resultater i forhold til opfyl-
delsen af de mal, der er opstillet fra visiterende kommune.

Socialtilsynet har veegtet positivt.

e Tilbuddets dokumentation indeholder paedagogiske mal, opfalgning og positive resulta-
ter.

e Det fremgar af vilkarligt udvalgte borgersager, at der er opstillet indsatsmal.

e Borgere forteeller Socialtilsynet, at de oplever udvikling og fremskridt, hvilket understattes
af medarbejdernes tilbagemeldinger.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgatte, at malene for borgerne opnas.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.d

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder aktivt med relevante aktgrer
for at understatte, at malene for borgerne opnas.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

o Tilbuddet tilbyder en vifte af aktiviteter, der har direkte bergring med eksterne aktarer,
herunder IKEA.

e Socialtilsynet er tidligere oplyst, at der er samarbejde med bosteder og stagttepersoner i
det omfang borgerne gnsker dette og giver samtykke dertil.

e Aftilsendt dokumentation ses beskrivelser pa samarbejde med familie.

e Aftilsendt dokumentation fremgar det, at der i forbindelse med gennemfgrelse af aktivi-
teter, samarbejdes med andre lokale aktarer, herunder biblioteker, svgmmehaller, bow-
lingcentre og lignende.
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Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt,
at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til faerden pa sociale medier.
Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medind-
dragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et vaesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus p& at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden
fra eventuelle magtanvendelser til Isbende lzering og forbedring af indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger
vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og
overgreb set i forhold til tilbuddets méalgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om over-
greb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgatter deltagernes fysiske og mentale sundhed og triv-
sel og at tilbuddets indsatser modsvarer malgruppens behov.

Begrundelse

Tilbuddets borgere trives med struktur og forudsigelighed og medarbejderne har fokus pa, at
give borgerne valgmuligheder indenfor den fastlagte struktur.

Tilbuddets borgere inddrages i aftaler omkring egne mal, samt beslutninger, der vedrarer feel-
lesskabet.

Tilbuddet arbejder med fokus pa relevante emner, der har betydning for borgernes tilvaerelse og
de dokumenterer dette til gavn bade borger og egen leering.

Tilbuddet udbyder en variation af veerksteder og beskeeftigelse, herunder flere aktiviteter med
mulighed for fysisk udfoldelse i gymnastiksalen og socialt samveer med ligesindede deltagere.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder, samt medarbejdernes faglige viden om malgruppen, fo-
rebygger magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 4

Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad deltagernes selv- og medbestemmelse.
Socialtilsynet har veegtet positivt.

e Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at borgerne er inddraget i fastseettelse af egne
indsatsmal.
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e Borgerne bliver inddraget omkring de daglige arbejdsopgaver og gives mulighed for valg
omkring aktiviteter.

e Borgerne er med i planleegningsmgader, hvor der gives mulighed for at fremkomme med
gnsker for aktivitet og opgaver.

o Der anvendes forskellige kommunikationsredskaber i dialogen med borgerne, af hensyn
til at fastholde struktur og forudsigelighed.

o Ved det uanmeldte tilsynsbesgg observerede Socialtilsynet, at medarbejderne motive-
rede til deltagelse og medbestemmelse hos borgerne.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 4.a

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad bliver hgrt, respekteret og anerkendt.
Socialtilsynet har vaegtet positivt.

¢ | samtaler med borgerne, kan de redeggre for, hvordan de er med til at bestemme hvilke
opgaver der skal lgses og hvilke aktiviteter, der skal veelges.

e Borgerne laver selv en ugeplan og laver de regler, der gzelder pa deres arbejdspladser.

¢ Nogle borgere har faste arbejdspladser og tavler med dagens og ugens struktur.

o En borger fremviser eget veerksted og beskriver sin hverdag, der vidner om at vedkom-
mende bade bliver set, hart og respekteret.

e Socialtilsynet observerer samspil mellem medarbejdere og borgere, hvor det fremgar at
der arbejdes med blik for anerkendelse og respekt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med
deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 4.b

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad inddrages i og har indflydelse pa beslutnin-
ger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og
behov.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

e Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at borgerne har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv.

e | samtaler med borgere fremhaever de, at de oplever omfattende indflydelse omkring
egne indsatsmal, samt organisering af dagligdag og valg af aktiviteter.
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¢ Ved det uanmeldte tilsynsbesgg observerede Socialtilsynet, at borgerne blev hart og
inddraget i beslutninger vedrgrende sig selv, eksempelvis valg af musiknummer og in-
strumenter i musikveerkstedet.

Kriterium 5

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad deltagernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har veegtet positivt.

e Tilbuddet har fokus pa aktiviteter og paedagogik der fremmer den fysiske og mentale
sundhed

e Borgerne har mulighed for deltagelse i treening og i sansemotoriske oplevelser

e Borgerne har reel indflydelse pa aktiviteter og tilretteleeggelsen af samveeret i tilbuddet

e Tilbuddet har fokus pa at stgtte deltagerne i sociale kompetencer bl.a. gennem tilbud om
feelles aktiviteter

¢ Tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder forebygger magtanvendelser, vold og over-
greb.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.a

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.
Socialtilsynet har vaegtet positivt.

¢ | samtaler med borgere ved det uanmeldte tilsynsbesgg tilkendegiver de, at de trives i
tilbuddet, at de er glade for tilbuddets aktiviteter og medarbejdere.

e Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at borgerne udvikler sig og trives i tilbuddet,
samt at de deltager i aktiviteter og feellesskab.

e Socialtilsynet observerede ved det uanmeldte tilsynsbesgg, at borgerne var glade, del-
tagende og fremstod i trivsel.

o Tilbuddets medarbejdere beskriver under det uanmeldte tilsynsbesgg, at de oplever at
borgerne udvikler feerdigheder og kompetencer, der hgjner deres duelighed og trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.b
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stgtter borgernes adgang til relevante sund-
hedsydelser.

Socialtilsynet har veegtet, at denne indsats ikke er omfattet af tilbuddets kerneopgave som be-
skyttet beskaeftigelse, aktivitets- og netveerksgruppe.

Socialtilsynet veegter positivt.

e Tilbuddet oplyser at der samarbejdes med bosted, paragrende og andre relevante aktarer,
nar det skennes hensigtsmaessigt.

¢ Tilbuddet statter borgernes deltagelse i sundhedsfremmende aktiviteter, herunder Igbe-
treening til Royal Run, svammetraening og cirkeltraening.

e Tilbuddet arbejder med opmaerksomhed pa fadevarekundskab til gavn for borgerne i til-
buddet.

e Tilbuddet stiller sig til enhver tid til radighed i relation til at statte borgernes adgang til
sundhedsydelser.

e Tilbuddet har opstartet forlgb med information og vejledning omkring seksualitet pa et
individuelt plan til gavn for borgerne.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.c

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale
sundhed i meget hgj grad modsvarer borgernes behov.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

e Borgerne tilbydes deltagelse i sociale aktiviteter og arrangementer, og de kan deltage ud
fra den enkelte borgers forudseetninger.

e Borgerne tilbydes, at kunne deltage i fysiske aktiviteter, gennem fx bordtennis, gature og
treening pa forskellige redskaber mv. Der tilbydes mindfulness timer, og der er fokus pa
at understgtte borgernes gnsker og muligheder for at indga i sociale sammenhaenge.

¢ Medarbejderne kan i samtaler med Socialtilsynet redeggare for tilbuddets indsatser og de
forventede effekter af disse.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

o Tilbuddet har ikke nogen magtanvendelser
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¢ Tilbuddets medarbejderne har faglig viden og anvender metoder, som forebygger magt-
anvendelser

e Borgerne er med til at udarbejde regler for samveeret i tilbuddet.

¢ Tilbuddet tilbyder borgerne individuelle tilgange og Igsninger, der bidrager til at reducere
konflikter.

Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 6.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets psedagogiske indsats i meget hgj grad understatter, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Socialtilsynet veegter positivt.

o Tilbuddet har ikke nogen magtanvendelser.

e Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der aftales konkret hvordan den enkelte bor-
ger trives bedst og hvordan triggere undgas.

e Borgerne er inddraget i udfeerdigelsen af tilbuddets husregler.

o Tilbuddet arbejder relations orienteret med et omfattende borgerkendskab, der sikrer
kendskab til den enkelte borger og dennes adfeerd og vaeremade.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lgbende leering og
forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 6.b

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad kan handtere eventuelle magtanvendelser
og falge op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet veegter positivt.

¢ Tilbuddet har udarbejdet procedure for behandling og handtering af eventuelle magtan-
vendelser.

e Medarbejdere oplyser, at en eventuel magtanvendelse vil blive drgftet pa teammgde,
samt efterfglgende opfalgning.

o Tilbuddets medarbejdere tilbydes supervision, der giver mulighed for faglige refleksion
og drgftelse af heendelser af den karakter.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb
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Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb i tilbuddet.
Socialtilsynet veegter positivt.

o Borgerne oplyser til Socialtilsynet ved det uanmeldte tilsynsbesgg, at der ikke forekom-
mer vold og overgreb i tilbuddet.

e Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der arbejdes relationelt orienteret og med
konkret borgerkendskab, der sikrer at borgerne bliver hgrt og respekteret, hvilket redu-
cerer konflikter.

¢ Tilbuddet tilbyder aktiviteter hvor den enkelte gives plads til at deltage eller traekke sig i
et kravfrit miljg.

e Medarbejderne forteeller, at de fglger op pa stemningsudsving, vrede og frustration hos
borgerne.

Indikator 7.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 7.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets psedagogiske indsats i meget hgj grad understatter, at der
ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

Socialtilsynet veegter positivt.

¢ Tilbuddet tilbyder attraktive og relevante aktiviteter, der tilretteleegges med hensyn til den
enkelte borgers formaen, behov og ressourcer.

o Borgerne forteeller at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

¢ Tilbuddets medarbejdere oplyser, at der arbejdes med fokus pa den enkelte borgers
dagsform, ligesom aktivitetstiloud og veerkstedstilbud tilpasses den enkelte.

e Socialtilsynet kunne under det uanmeldte tilsynsbesgg observere, at samspillet mellem
borgerne var praeget af respekt og at samspillet mellem medarbejdere og borgere lige-
ledes var baret af nysgerrighed og omsorg.

e Medarbejderne oplyser, at de drgfter eventuelle haendelser ved teammgder, hvis en bor-
ger i en periode er vred, stgjende eller frustreret.
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En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig le-
delse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, seette
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medar-
bejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Center for autisme AVA, har en kompetent og ansvarlig ledelse, der
driver tilbuddet forsvarligt.

Begrundelse

Tilbuddets ledelse har relevante faglige kompetencer indenfor tilbuddets fagomrade, samt in-
denfor ledelse.

Tilbuddets ledelse har erfaring med tilbuddets malgruppe.
Tilbuddet understgttes af en aktiv og kompetent bestyrelse.
Tilbuddets sygefraveer og personalegennemstrgmning giver ikke anledning til bekymring.

Tilbuddets medarbejdere sikres adgang til ekstern supervision samt faglig sparring og faglig op-
kvalificering indenfor tilbuddets malgruppe og metodevalg.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.
Socialtilsynet har vaegtet positivt.

o Tilbuddets leder har relevant uddannelse som psykolog og diplom i ledelse, samt erfa-
ringer i forhold til ledelse og mange ars erfaring i at arbejde med autister.

o Tilbuddet ledelse understattes af faglig koordinator med erfaring i arbejdet med mal-
gruppen.

o Tilbuddets bestyrelse forholder sig aktivt til driften og har de ngdvendige kompetencer i
forhold til tilbuddet.

o Tilbuddets medarbejdere tilbydes ekstern supervision og intern faglig sparring.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 8.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad har relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet.

Socialtilsynet har veegtet positivt.

o Tilbuddets leder er uddannet psykolog med diplom i ledelse.
e Tilbuddets leder har omfattende erfaring med ledelse.
e Tilbuddets medarbejdere udtrykker tillid til tilbuddets leder.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 8.b

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad benytter ekstern faglig supervision, eller
anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

¢ Tilbuddet modtager ekstern supervision 4 gange arligt.

e Tilbuddet yder sparring vedrgrende aktuelle sager pa afdelingsmgder safremt der er be-
hov for dette.

e Leder og koordinator har ugentlige sparrings/planleegningsmgader.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 8.c

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad rader over en kompetent og aktiv bestyrelse.
Socialtilsynet har veegtet positivt.

e Tilbuddets bestyrelse bestar af eksterne medlemmer, samt medarbejderrepreesentanter
og medlemmer med autismespecifik viden.

e Bestyrelsen afholder hyppige mader, med fokus pa en raekke omrader der har relevans
for tilbuddets drifts kvalitet.
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e Bestyrelsen har fokus pa strategiske omrader, faglighed, skonomi og politisk bevagen-
hed.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.
Socialtilsynet har veegtet positivt.

o Borgerne har tilstraeekkelig kontakt til medarbejdere med relevante faglige, peedagogiske
og relationelle kompetencer

¢ Tilbuddet prioriterer opkvalificering og sikring af relevant faglighed.

e Tilbuddets sygefraveer er meget lavt.

e Tilbuddet anvender ikke vikarer ved sygdom, men ggr brug af de fastansatte, hvormed
man sikrer kendte medarbejdere til gavn for malgruppen.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.a

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i forhold til deres behov, i meget hgj grad har tilstraekkelig
kontakt til personale med relevante kompetencer.

Socialtilsynet veegter positivt.

¢ Det fremgar af fremsendt dokumentation, at tilouddet rader over medarbejdere med re-
levante socialfaglige baggrunde, samt fagspecifikke kompetencer og omfattende erfaring
med malgruppen og relevant efteruddannelse.

e Tilbuddet har opmaerksomhed pa lgbende opkvalificering af medarbejdere.

e Borgerne giver i samtaler med Socialtilsynet udtryk for at medarbejderne er tilgeengelige
og forstar deres behov.

e Socialtilsynet kunne under det uanmeldte tilsynsbesag observere, at der var en god nor-
mering i tilbuddet, hvormed der sikres en god tilgaengelighed.

Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 3

Bedgmmelse af indikator 9.b

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen pa tilbuddet i middel grad ikke er pa
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Socialtilsynet har i bedemmelsen veegtet fglgende positivt og negativt.

e Perioden 1.7.-31.12.2023 opgives personaleomseetningen til 20%
e Perioden 1.1.-30.6.2024 opgives personaleomseetningen til 10%

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.c

Socialtilsynet vurderer at sygefraveeret blandt medarbejdere i meget hgj grad, ikke er pa hgjere
niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet veegter positivt.

e Aftilbuddets fremsendte dokumentation fremgar det at sygefravaeret for det seneste ar
udger 4,58%.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaeegge og udgve
en systematisk paedagogisk indsats.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.d

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere i meget hgj grad er
hensigtsmaessig.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

o Medarbejderne oplyser, at ved sygdom hos medarbejdere, er det de andre faste medar-
bejdere som daekker ind for kollegaen, og oplyser at man af hensyn til malgruppens sar-
barhed ift. forudsigelighed, ikke anvender eksterne vikarer.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, rela-
tionelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med neere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige
kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mgder borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus p& borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kom-
petencer, der er ngdvendige i forhold til malgruppen og malsaetningen med tilbuddet.

Begrundelse

Tilbuddet rader over en medarbejdergruppe med relevante faglige baggrunde, herunder bade
socialfagligt og veerkstedsfagligt.

Tilbuddet tilbyder grundig introduktion til nye medarbejdere, samt lgbende faglig opkvalificering,
supervision og faglig sparring.

Tilbuddets medarbejdere anvender autismespecifikke metoder med struktur og forudsigelighed,
som tilgodeser borgernes behov.

Tilbuddets medarbejdere har veeret ansat i tilbuddet i gennem flere ar og dermed har en indga-
ende og specialiseret viden om de faglige tilgange og metoder, der imgdekommer borgernes
behov for statte.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer og erfaring i forhold til mal-
gruppens behov og tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet har veegtet positivt.

e Tilbuddets medarbejdergruppe har samlet set omfattende erfaring i arbejdet med mal-
gruppen samt relevante fagspecifikke baggrunde, der knytter sig til tilbuddets veerksteder
0g aktiviteter.

e Tilbuddet afholder arligt en temadag omkring relevante faglige emner.

o Medarbejderne tilbydes supervision.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 10.a

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen samlet set, i meget hgj grad, har relevant ud-
dannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har veegtet positivt.

o Der er fastansat medarbejdere, som har en psedagogisk baggrund og som har gennem-
gaet grundkursus i autisme. Derudover har flere af medarbejderne deltaget i kompeten-
cegivende kurser og efteruddannelse og har veeret ansat i tilbuddet igennem mange ar.

o Der er fastansat medarbejdere med fagspecifikke kompetencer i relation til de veerk-
stedsaktiviteter tilbuddet udbyder.

o Medarbejderne tilbydes lgbende opkvalificerende kurser, der sikrer opdateret viden,
samt adgang til ny viden pa omradet.

e Tilbuddet rader over en medarbejdergruppe, der har veeret ansat i tilbuddet i lang tid.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 10.b

Socialtilsynet vurderer, at det i meget hgj grad, er afspejlet i medarbejdernes samspil med bor-
gerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Socialtilsynet veegter positivt.

¢ Ved det uanmeldte tilsynsbesgg observeres en anerkendende, ligeveerdig og omsorgs-
fuld tilgang fra tilbuddets medarbejdere.

¢ Medarbejderne fremstod nysgerrige, imgdekommende og stettende i forbindelse med
afvikling af aktiviteter.

e Medarbejderne sikrede dagens struktur og overblik, hvormed organiseringen af dagen
fremstod overskuelig til gavn for borgerne.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder
sted. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet
med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter malgruppens behov og forma-
let med indsatsen.

Begrundelse
Tilbuddet er indrettet med flere veerksteder, mindre rum til arbejdspladser og gode feellesarealer.

Tilbuddet rader over fagspecifikke veerksteder, der samlet deekker et bredt omrade, herunder
musikstudie, IT produktion, Design og kreativitet, Kakken og madlavning, Fitness og bevaegelse.

Tilbuddet tilbyder afskeermede rum, der sikrer mulighed for individuelle forlgb, samt feellesarea-
ler med plads til socialt samveer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgatter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad deltagernes udvikling og trivsel.
Socialtilsynet har vaegtet positivt.

e Borgerne har mulighed for at have en fast arbejdsplads eller sidde afskaermet

¢ Tilbuddet rader over muligheder for, at borgerne kan holde pauser for sig selv

e Borgerne har mulighed for at deltage i feellesskaber, sammen med andre borgere
e Tilbuddet rader over mange lokaler, hvor der tilbydes mange forskellige aktiviteter.
e Borgerne er inddraget i hvordan lokalerne skal bruges til og udnyttes

e Borgerne har mulighed for aktiviteter, der har bade fysisk og kreativ karakter.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 14.a
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Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i de fysiske rammer.

Socialtilsynet har veegtet positivt.

Borgere giver i samtaler med Socialtilsynet udtryk for at de trives i tilbuddet og er glade
for de fysiske rammer.

Socialtilsynet observerer at borgerne faerdes hjemmevant og aktivt gar brug af tilbuddets
faciliteter.

Flere steder fremgar det tydeligt at borgerne har veeret med til at indrette tilbuddet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 14.b

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter i meget hgj grad imgdekommer
borgernes seerlige behov.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

Tilbuddets indretning tager hgjde for bade adgang til faellesskab, samt mulighed for
skaermning.

Tilbuddet rader over fagspecifikke aktiviteter, der gennemfares i lokaler, der indeholder
de forngdne redskaber, herunder kakken, IT, musik, fitness og lignende.

Tilbuddet er indrettet med individuelle rum og veerksteder, samt individuelle strukturtav-
ler, der er malrettet konkrete borgere og deres udfordringer.

Tilbuddet rader over kantine samt café-omrade og feellesomrader med sofaer, ligesom
der raddes over egnede toiletforhold.

Tilbuddet rader over egnede kontor og madelokaler.

31



@konomi

Vurdering af tema

Pa det foreliggende grundlag konstaterer Socialtilsyn Hovedstaden, at Incita — Center for Autisme ikke
p.t. fremstar gkonomisk beeredygtig. Den erhvervsdrivende fond har med udgangen af 2023 tabt sin
kapital og har orienteret Erhvervs- og Selskabsstyrelsen herom. Den negative udvikling i de gkonomiske
forholds skyldes stadig den omkostningstunge fusion i 2022 med Fonden Center for Autisme, og Incita
er fortsat i proces med at konsolidere sig. Ledelsesberetningen og arsrapporten indeholder derfor oplys-
ninger om, at regnskabet er aflagt med going concern for gje pa baggrund af den foreliggende drift.
Ledelsen mener, at egenkapitalen kan genoprettes gennem konsolidering af fondens aktiviteter.

Socialtilsynet har til brug for behandlingen af gkonomien haft adgang til tilbuddets budget for 2023 for

Incita — Center for Autisme, arsrapport 2023 for den erhvervsdrivende fond Incita samt oplysninger pa
Tilbudsportalens offentlige side om tilbuddet. Det bekreeftes, at den tilstedevaerende arsrapport for 2023
er revideret af godkendt revisor, og revisor har pategnet arsrapporten med blank pategning. Revisor har
ikke foretaget juridisk-kritisk forvaltningsrevision.

Incita — Center for Autisme erleegger ikke selvsteendigt regnskab, men er en del af den samlede erhvervs-
drivende fond Incita. Fonden Incita er pr. 1. januar 2022 blevet fusioneret med Fonden Center for Au-
tisme, og Incita er herefter den viderefgrte fond. Aktiviteterne i fonden Incita er nu strgmlinet de krav der

ligger i det omkringliggende samfund til ydelser indenfor fondens formal, og bestyrelsen veelger at fort-
seette den stramme gkonomiske styring den anlagde allerede far fusion med CfA.

Nggletal pr. 31.12.2023:
Underskud kr. -2.101.474
Egenkapitalen udgar kr. -798.843
Soliditetsgraden: -6,4%

Incita — Center for Autisme budgetterer for 2024 med et overskud pa ca. 0,56% af tilbuddets samlede
indteegtsgrundlag.

Vedr. neertstdende parter med bestemmende indflydelse, bestar Incitas nzertstdende parter af bestyrel-
sen og direktionen. Der har ikke i arets lgb bortset fra ledelsesvederlag veeret gennemfart transaktioner
med bestyrelsen og direktionen.

Der er jf. Tilbudsportalen 5,78 fuldtidsarsveerk til borgerrettet personale til rAdighed for det samlede tilbud
pr. uge. Tilbudsportalen oplyser at der pa §104 leveres 8,27 timer pr. plads pr. uge og at der pa §103
leveres 2,57 timer pr. uge. Denne oplysning vurderes tillige at veere retvisende.

Udviklingspunkter

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk baeredygtigt?

Bedgmmelse af kriterium

32



Pa det foreliggende grundlag konstaterer Socialtilsyn Hovedstaden, at Incita — Center for Autisme ikke
p.t. fremstar gkonomisk beaeredygtig. Den erhvervsdrivende fond har med udgangen af 2023 tabt sin
kapital og har orienteret Erhvervs- og Selskabsstyrelsen herom.

Incita — Center for Autisme erleegger ikke selvstaendigt regnskab, men er en del af den samlede erhvervs-
drivende fond Incita. Fonden Incita er pr. 1. januar 2022 blevet fusioneret med Fonden Center for Au-
tisme, og Incita er herefter den viderefgrte fond. Aktiviteterne i fonden Incita er nu strgmlinet de krav der
ligger i det omkringliggende samfund til ydelser indenfor fondens formal, og bestyrelsen veelger at fort-
seette den stramme gkonomiske styring den anlagde allerede far fusion med CfA.

Nggletal pr. 31.12.2023:
Underskud kr. -2.101.474
Egenkapitalen udgar kr. -798.843
Soliditetsgraden: -6,4%

Incita — Center for Autisme budgetterer for 2024 med et overskud pa ca. 0,56% af tilbuddets sam-
lede indteegtsgrundlag.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at den tilstedevaerende gkonomi for den samlede fond og det esti-
merede budget 2024, giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til malgrup-
pen.

Ved socialfagligt tilsyn afviklet af Socialtiisyn Hovedstaden er det vurderet, at tilbuddet fortsat har en hgj
kvalitet.

Det fremgar af Tilbudsportalens normeringstal pa samlet 214 timer pr. uge, at det svarer til 5,78 fuldtids-
ansatte, hvilket stemmer nogenlunde overens med det pa socialfagligt tilsyn oplyste.

Der er jf. Tilbudsportalen 5,78 personalearsvaerk til radighed for det samlede tilbud pr. uge. Tilbudspor-
talen oplyser at der pa 8104 leveres 8,27 timer pr. plads pr. uge og at der pa §103 leveres 2,57 timer pr.
uge. Denne oplysning vurderes tillige at veere retvisende.

Folgende nggletal for enkelte poster i regnskabsmaterialet er ogsa vaerd at bemaerke;

Ejendomsomkostninger udggr % af 13,33% af omsaetningen, og anses af socialtilsynet som veerende pa
niveau med sammenlignelige tilbud.

Kapacitetsomkostninger udgger 12,35% af omseetningen og vurderes umiddelbart i den lidt hgjere
ende sammenlignet med gvrige sammenlignelige tilbud.

@dkonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der til dels fremstar gennemsigtighed i Incita — Center for Autismes gkonomi.
Det skyldes, at Fonden Center for Autismes gkonomi indgar i den samlede forenings arsrapport og af-
rapportering.
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Socialtilsynet leegger tilbuddets reviderede arsrapport 2023 samt budget 2023 til grund for vurderingen
og bemeerker at dette fremstar som et samlet regnskab for Incita. Dog er 2023 at betragte som ar 1 efter
fusionen med CfA, og det kan derfor ikke anbefales at sammenligne budgetterne 2023/2024 som et 1:1
budget.

Det indgar ogsa i socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har fremsendt anmodet dokumentation
til socialtilsynet.

Endelig noterer socialtilsynet sig, at tilbuddets revisor udarbejder revideret arsregnskab i overensstem-
melse med geeldende regler for omradet og revisor opfylder krav om uafhaengighed, men revisor har
ikke udfart juridisk kritisk forvaltningsrevision. Revisor erklzerer sig med blank pategning.
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Spindelvaev

Tema 7 Tema 2

Tema 6 Tema 3

Tema5 Tema 4

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa
syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets
vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det
fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem soci-
altilsynet og tilbuddet.

Datakilder

CV leder

Medarbejderliste AVA

Kompetenceudvikling og supervision AVA
Bestyrelsesmgdereferater

AVA aktiviteter, samarbejdsrelationer og mgdeoversigt

Sygefraveersstatistik
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Personaleomsaetning

Netveerksgruppeaktivitet

Samt tidligere indhentet dokumentationsmateriale, herunder borgersager.
Tilbuddets hjemmeside

Tilbudsportalen

Interviewkilder

Samtaler med medarbejdere

Samtaler med borgere.

Observationskilder

Observation af tilbuddets fysiske rammer

Observation af samspil mellem medarbejdere og borgere
Observation af individuelle veerksteder

Deltagerobservation i eftermiddagssamling
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