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1. Konklusion og anbefalinger

Formal med det gennemfarte tilsyn
Kontor for @konomi, Organisation og HR ('Tilsynet’) har den 25. marts 2025 gennemfgrt et anmeldt tilsyn hos
INCITA pé adressen, Haydnsvej 22450 Kebenhavn SV med fokus pad rammeaftale for Sygemeldte.

Tilsynet er gennemfort pa baggrund af en stikprgve pa 15 gennemfarte forlab og 15 igangveerende forlab.

Formalet har dels veeret at kontrollere:

Leverancer af timer i bestillinger

Borgeres tilstedevaerelse i aktive forlab

Rettished i leverancer af leverandgrrapporter

Krav tilindhold i leverandgrens afrapportering af den enkelte borgers forlgb
Administration af virksomhedsplaceringer (Underskrifter)
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Derneest har formalet veeret at undersgge en raekke faglige krav, jf. rammeaftalen:

f.  Har borger haft tilknyttet en fast kontaktperson/mentor?

g. Erderudarbejdet en plan for borgerens forlgb hos INCITA?

h. Erborger kommetivirksomhedsrettet eller uddannelsesrettet tiloud?

i. Harderveret arbejdet med borgers CV/CV pa Jobnet?

j- Har borger modtaget et ugeskema?

k. Erderigangsatindsatser. Der har fokus pa at hjeelpe borger med at hdndterer sine barrierer for at
komme ud pé en virksomhed, herunder mestring af helbredsmeaessige udfordringer?

. Hardervearet arbejdet med at ggre borger bevidst om egne evner?

m. Har der veeret anvend individuel tid i form af 1:1 samtaler?

n. Har borger og virksomhed opndet kendskab til optimal arbejdspladsindretning, hjeelpemidler,
skdnehensyn m.m.?

o. Erder en tilstraskkelig beskrivelse af borgers udvikling, arbejdsevne, og funktionsevne samt proces for
hvordan der er arbejdet henimod progression?

p. Har borger haft en gennemsgéende kontaktperson/mentor

| tilleeg til tilsynet har formalet ogsé vaeret at seette fokus pa interne procedure:
q) Rammer for INCITAs eget interne tilsyn med beskaeftigelsesindsatsen hos INCITA?

Konklusioner og anbefalinger

Tilsynet har konstateret, at INCITA generelt lever op til levering af timer i bestillinger samt de forudseetninger,
der er angivet i rammeaftalens kravsspecifikationer for aftale om sygemeldte borgere. Dette geelder bade for
bestillinger med faste og differentierede timetal.

Tilsynet har konstateret, at indholdet i de afsluttende leverandgrrapporter lever op til de krav om indhold i
afsluttende leverandgrrapporter, der er fastlagt i rammeaftalen. De afsluttende leverandgrrapporter er en
vaesentlig forudsaetning for at vurdere, hvorvidt INCITA lever om til kravsspecifikationerne i rammeaftalen.

INCITA lever op til de konkrete faglige forudsaetninger der indgér i de fastlagte kravsspecifikationer, som er
indeholdti rammmeaftalen. Séledes bliver alle borgere i tilbud stillet over for de muligheder, som
kravsspecifikationerne forudseetter.

Tilsynet kunne ikke umiddelbart sennemskue, hvorvidt borgerne havde faet udleveret et ugeskema. INCITA
har dokumenteret, at alle borgere far udleveret et ugeskema ved start i tilbud samt for hver uge borger eri
tilbud. Tilsynet anbefaler, at udlevering af ugeskema noteres i den afsluttende leverandgrrapport.

Tilsynets resultater har veeret i hgring hos INCITA, hvis bemaerkninger er inddraget i nedenstdende.



2. Undersggelse og resultater

| det felgende gennemgas undersggelsesspargsmalene og resultaterne af tilsynet.

a) Leverede timer pa gennemfgrte forlgb
Der er gennemgaet 15 sager.
1. 115 ud af 15 sager er der overensstemmelse mellem bestilling og leverance.

b) Er borgerens tilstedeveerelse i aktive forlgb registreret?
Der er gennemgaet 15 sager
1. lalle sager er der foretaget korrekt registrering.

c) Erde bestilte leverandgrrapporter leveret rettidigt?
1. 15 ud af 15 leverandgrrapporter er leveret rettidigt.

d) Er krav tilindhold i statusrapporter og afsluttende leveranderapporter opfyldt?
1. 15 ud af 15 status og afsluttende leverandgrrapporter lever som udgangspunkt op til krav om indhold.

e) Er lovgivning (Fokus pa seerligt underskrifter) overholdt ved oprettelse af virksomhedsrettede tilbud i
VITAS opfyldt?

1. INCITA har fulgt gaeldende lovgivning(underskrifter) ved oprettelse af virksomhedsrettede tilbud i
VITAS.

f-p) Har INCITA efterlevet de geeldende kravsspecifikationer i rammeaftalen for Sygemeldte borgere?

1. Overordnet har INCITA levet om til kravsspecifikationerne i rammeaftalen. INCITA hari alle de
gennemgéede sager tiloudt borgeren de muligsheder som er angivet i kravsspecifikationerne for
rammeaftalen. Dog er der enkelte borgere som ikke har kunnetimgdekomme alle krav i tilobuddet,
begrundet i borgerens personlige situation. Dog anbefaler tilsynet at INCITA i den afsluttende
leverandgrrapport tillige at oplyser om borger har fdet udleveret et ugeskema.

g) Har INCITA interne procedure vedr. udfgrelse af eget internt tilsyn med beskaeftigelsesindsatsen?

1. INCITA har fremsendt sine forudsaetninger for eget internt ledelsestilsyn til forvaltningen. Det
fremsendte giver ikke anledning til bemaerkninger

2. Relevante oplysninger

Tilsynsproces
Tilsynet har udtrukket sager blandt afsluttede og aktive forlgb i fagsystemet Fasit. Sagerne er gennemgaet med
udgangspunkti borgernes Journali Fasit sammenholdt med oplysninger i Leverandgrportalen og VITAS.

Metode

Tilsynet har sammenholdt de oplysninger, som forvaltningen har i sine systemer med oplysninger i
leverandgrens fagsystem. Derudover har tilsynet stillet uddybende spargsmal til leverandgrens afvikling af
forleb med udgangspunkt i kravsspecifikationer i rammeaftale.



