INCITA

-----

Erfaringsopsamling
2025

Erfaringsopsamling i henhold til rammeaftaler
for udsatte voksne over 30 dr, sygemeldte og
unge med udadreagerende adfcerd

Incita, september 2025



Velkommen

Hvem er Incita?

Incita er en erhvervsdrivende fond (nonprofit), der arbejder for formdlet at integrere
mennesker pd arbejdsmarkedet.

Fonden Incita har siden 1966 hjulpet mennesker med at mestre deres udfordringer, sé flere
kan opnd et aktivt og ligeveerdigt liv.

| 2022 fusionerede Incita med Center for Autisme.

I samarbejde med kommuner, virksomheder og civilsamfund leverer Incita — Center for
Autisme velfcerdslgsninger, der er beeredygtige bdde gkonomisk og socialt - for samfundet
og for den enkelte.

Vores medarbejdere er fagspecialister (fx socialrddgivere, ergo- og fysioterapeuter,
psykologer mv) indenfor deres felt og motiveres af at gere en forskel, ndr fysiske eller
psykiske udfordringer stdr i vejen for en aktiv rolle p& arbejdsmarkedet.

Incita — Center for Autisme er en socialgkonomisk virksomhed, der arbejder for at gere
arbejdsmarkedet mere rummeligt — det ger vi sammen med kommuner, virksomheder og
civilsamfund. Vi tager ansvar og er med til at udvikle beskceftigelses- og uddannelses
omrddet blandt andet ved deltagelse i faglige fora og interessefcelleskaber samt ved
lebende at udfere undersogelser, der viser, hvad der virker for at f& mennesker til at komme
i gang med job eller uddannelse.

Som erhvervsdrivende fond er Incita forpligtet til at geninvestere et eventuelt overskud i
fondens formdl.

Vi har beskeeftigelsesafdelinger i Kebenhavn Aarhus og Ballerup, 3 stu (scerligt tilrettelagt
ungdomsuddannelse) skoler, et specialiseret r&dgivningstilbud om autisme,
arbejdsfeellesskab for mennesker med erhvervet hjerneskade, beskyttet beskoeftigelse samt
aktivitets- og samvcerstilbud for mennesker med autisme og andre funktionsnedscettelser.

Vi samarbejder med en roekke uddannelsesinstitutioner og virksomheder over hele landet.
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Udsatte voksne

Ledige pd kontanthjcelp, i ressourceforlgb eller fleksjobvisiterede uden job. Mange har psykiske
eller fysiske lidelser, funktionsnedscettelser, sociale problemer eller sprogbarrierer. Vi statter dem
i at finde vej til arbejdsmarkedet gennem smdjob/lannede timer og virksomhedspraktikker.

Sygemeldte

Borgere med lcengerevarende sygemeldinger, ofte med varige helbredsproblemer, der
forhindrer tilbagevenden til tidligere job. De har typisk solid erfaring og et gnske om at arbejde
trods helbredsudfordringer. Vi hjcelper dem med at finde nye brancher og job, hvor deres
kompetencer kan anvendes.

Unge med udadreagerende adfcerd

Unge med komplekse problemer som psykiske lidelser, misbrug, goeld eller kriminalitet. De
henvises for afklaring af uddannelses- og jobmuligheder. Mange gnsker et normalt liv, men er
ambivalente over for at forlade kriminelle miljger og hurtige penge til fordel for stabile rammer
og nye netveerk.
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Det er Incitas fornemmeste opgave, at skabe og facilitere de forbindelser, der danner grobund
for varig og stabil tilknytning til arbejdsmarkedet.

Over det seneste ar har vi set mange positive forandringer hos borgerne i vores forlgb, som vi
vurderer skyldes vores mdlrettede og koordinerede indsats. Borgere i forlgb i Incita har ofte
komplekse og sammensatte udfordringer i forhold til psykisk/fysisk helbred, sociale forhold og
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Gennem individuelt tilrettelagte forlgb har mange borgere formdet at udvikle nye strategier og
ressourcer, som har bidraget til gget tilknytning til arbejdsmarkedet og dermed trivsel og
selvstcendighed.

Bagerst i erfaringsopsamlingen her har vi en roekke cases om borgere, som har veeret i forlgb i
Incita. Ud fra disse cases vil vi nedenfor analysere de omrd&der, som vi er blevet bedt om at
behandle i erfaringsopsamlingen.

Incita faciliterede en samtale mellem borgeren og arbejdsgiveren, der ikke ville have fundet sted
uden Incitas indsats. Borgeren startede i en skéinsom virksomhedspraktik med fokus pé& at
tilpasse arbejdsmiljget til hans scerlige behov. Gennem teoette og lebende samtaler samt
tilpasninger i arbejdsforhold, arbejdsopgaver og arbejdstid, stettede vi borgeren i at héindtere
sine udfordringer. Den toette opfalgning resulterede i en gradvis egning af arbejdstiden og et
tilbud om ordincer anscettelse.

Dette resultat skyldes i hgj grad vores indsats med at skabe struktur, forudsigelighed og
individuelle sk&inehensyn, hvilket gav borgeren mulighed for at @ge sin arbejdsindsats uden at
blive overbelastet.

Her var indsatsen karakteriseret ved et samlet tiloud med fysisk troening, psykisk mestring,
psykologsamtaler, samtaler med virksomhedskonsulenten og ergoterapeutisk statte.

Det gav borgeren en markant bedring i b&dde funktionsniveau og trivsel, og resulterede i, at
borgeren kunne starte i et fleksjob. Denne sag illustrerer, hvordan en bred tilgang til sundhed,
mestring og beskaeftigelse kan skabe reelle resultater for borgere med psykiske barrierer.

kan hjcelpe borgere med sociale problemer og misbrug. Borgeren gik fra hjemlgshed og ustabil
tilveerelse til at opnd et deltidsjob som poedagogmedhjcelper, hvilket er en vaesentlig personlig
og social progression.
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Positive forandringer hos borgerne som fglge af indsatsen

I
herunder hvordan det at folge borgerens snske om langsom optrapning af arbejdstid skaber

varige og stabile lzsninger i fleksjob eller ordincere job.
Borgerne foler sig hert samt oplever tryghed og tillid, hvilket er afgerende for fastholdelse i
progression.

I og lavt
selvvecerd. Borgeren havde ikke veeret i job i mange &r og var proeget af usikkerhed pé egne
evner. Gennem en langsom indslusning i praktik og et toet samarbejde med bdde mentor og
arbejdsgiver, blev der arbejdet med at styrke borgerens tro pd egne kompetencer. Med smd,
konkrete succesoplevelser og kontinuerlig anerkendelse lykkedes det gradvist at skabe bdde
aget selvtillid og stabil arbejdsdeltagelse. Borgeren endte i deltidsbeskceftigelse, hvilket for
denne case reproesenterer en markant forandring i livssituationen.

, at det langsigtede og vedholdende arbejde med individuelle
tilpassede lgsninger, skdnehensyn og opfalgning er helt afgerende for, at borgere med
komplekse udfordringer kan opnd varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Borgerne har generelt bevceget sig fra loengerevarende passiv forsgrgelse, sygemeldinger og
mistrivsel til aktiv deltagelse i arbejdsliv og samfund. Som det fremgdr af casene nedenfor, blev
3 borgere raskmeldt med job pé& ordincere vilkér, to fik fleksjob, og én fandt deltidsbeskceftigelse
med stette og gradvis opbygning af selvtillid (case 6), mens én opndede beskceftigelse pd trods
af igangveerende behandling og hjemleshed. Eksempler pé forandringer omfatter:

-Styrket trivsel og psykisk robusthed, som fx personen i case 2, der udviklede strategier til at
h&ndtere PTSD og angst.

-@get funktionsniveau og arbejdsevne, som i case 1 0g 5, hvor borgerne gradvist optrappede
deres arbejdstid til fuldtid.

‘Motivation og meningsfuldhed i arbejdslivet, som i case 3, hvor personens job som
poedagogmedhjcelper blev et vendepunkt i forhold til misbrugsbehandling og livsstabilitet.
-‘Overvindelse af angst og traumer, som hos borgeren i case 4, der gennem praktik og
mentorstotte kunne opnd fleksjob pd trods af PTSD og komplekse familieforhold.

-Gradvis styrkelse af selvtillid og arbejdsidentitet, som i case 6, hvor smd succesoplevelser i
praktik udviklede sig til deltidsbeskceftigelse.
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Forlobene tilpasses lsbende borgernes udvikling,
funktionsniveau og livssituation. En gradvis optrapning af
medetid og opgaver, som det ses i case 1, 4 og 5, giver
borgerne mulighed for at udvikle sig i et trygt tempo og undgé
tilbagefald.

Et gennemgdende troek er det stoerke samarbejde med andre
akterer sdsom socialpsykiatrien, egen lcege,
misbrugsbehandling, psykolog, civilsamfund, retsvoesen og
boligindsatser. | case 3 blev der fx arbejdet mdlrettet pd at sikre
koordinering mellem mentor, misbrugscenter og boligindsats,
hvilket skabte stabil progression og mulighed for varig
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Den tillid og stabilitet, der skabes gennem hyppige individuelle
samtaler med faste kontaktpersoner i Incita, er central. Det
geelder iscer borgere med fx angst, PTSD eller
autismespektrumforstyrrelse, hvor stabil kontakt og tillidsfuld
relation har muliggjort mestring og udvikling.

4.
Praktikforleb pd virksomheder er anvendt som bdde afklaring

og treening, hvor borgerne har oplevet at gare en forskel, blive
anerkendt og bidrage. | flere tilfcelde har praktikstedet
efterfelgende tilbudt job, hvilket tyder pd et match af bdde
faglighed og personlighed (se fx case 10g 5).
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| arbejdet med borgere mader vi ofte tilbagevendende barrierer,
der pdvirker deres udvikling og evne til at opnd job. Erfaringen
viser, at udfordringerne kroever individuelle og fleksible tilgange.

Borgere med stress, angst, depression, PTSD, ADHD eller autisme
oplever ofte udfordringer med koncentration, energi og sociale
relationer. | Case 1 skabte en struktureret hverdag grundlag for
trivsel, mens Case 6 viste, hvordan praktik kan genopbygge troen
pd egne evner.

Traumer kan give langvarige psykiske symptomer, som i Case 2,
hvor borgeren oplevede panikanfald. En gradvis optrapning af
arbejdstid, trygge rammer og stette til mestringsstrategier var
afgerende for fremgang.

Boligmangel, misbrug, kriminalitet, sprogbarrierer og manglende
netvoerk kan forhindre stabil beskceftigelse. | Case 3 sikrede
mentor- og boligstette den ngdvendige stabilitet til at fastholde
jobtilknytningen.

Klar forventningsafstemning mellem borger, virksomhed og
konsulent forebygger misforstdelser. Incitas erfaring viser, at tydelig
formidling af skdnehensyn fremmer tillid og samarbejde.

Lav selvtillid og frygt for afvisning kan skabe passivitet. Praktik og
opkvalificering i trygge rammer hjcelper borgere med at genvinde
troen pd egne evner. Case 6 illustrerer, hvordan smd succeser og
labende anerkendelse styrkede motivationen og forte til
deltidsarbejde.



Samarbejdet med virksomheder er en central drivkraft i borgernes
udvikling. Praktikker, job og virksomhedsforlgb giver mulighed for at
afpreove og styrke kompetencer i realistiske arbejdssituationer,
hvilket @ger motivation, mestring og troen pd& egne evner — iscer ndr
arbejdspladsen er fleksibel og lydher.

Gennem tcoet dialog med arbejdsgivere tilpasses arbejdsopgaver
og milj@ til den enkelte borgers behov og udviklingsniveau.

Det kan fare til konkrete jobmuligheder og styrket tilknytning til
arbejdsmarkedet. At blive en del af et arbejdsfcellesskab giver
oplevelsen af at bidrage og blive anerkendt, hvilket fremmmer trivsel
og selvveerd.

Et godt eksempel er Case |, hvor en arbejdsgiver — uden mulighed
for anscettelse — brugte sit netveoerk til at skaffe borgeren en
jobsamtale. | Case 5 blev opgaver og timetal tilpasset borgerens
behov, hvilket farte til fast job, og i Case 6 skabte en
imgdekommende arbejdsgiver et trygt lceringsrum, hvor selvtilliden
voksede.

Vores erfaring viser, at tillidsfulde og stabile samarbejder med
virksomheder skaber de bedste betingelser for udvikling — og ofte
langvarige partnerskaber, der styrker socialt ansvar p&
arbejdsmarkedet.

Tveerfagligt samarbejde er ofte en forudsoetning for at skabe
positive resultater for borgere med komplekse udfordringer. De
fleste har behov for stette pd flere omrdder samtidigt, og derfor er
koordinering pd& tveers af fagligheder og sektorer afgerende.
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Psykiatrien og psykologer, der varetager behandling af
mentale lidelser. | Case 2 kombineredes psykologisk behandling
med beskceftigelsesforlgb.

Fysio- og ergoterapeuter, som radgiver om
arbejdspladstilpasning og hjcelper borgere med at hdndtere
symptomer og funktionsnedscettelser.

Socialforvaltning og boligvejledning, der bidrager til stabile
boligforhold og statte. Case 3 viser, hvordan mentor- og
boligstatte sammen skabte varig stabilitet.
Misbrugsbehandling, som sikrer, at borgere fadr mulighed for
bdde behandling og beskaoeftigelsesmaessig opfelgning.
Familieradgivere, der understotter borgernes sociale netvecerk.
Civilsamfundsorganisationer, som kan tilbyde stotte ud over
Jobcenterets og Incitas rammer.

Herudover har Incita god erfaring med at anvende det sociale
frikort, som en trcedesten til tilknytning til arbejdsmarkedet.



Inddragelse af borgernes egne behov og ensker er afgerende for at
skabe meningsfulde og bceredygtige forlgb. Efter lcengerevarende
sygdom eller sociale udfordringer har mange brug for tryghed og
fleksibilitet. Nogle dbner forst op efter flere méneders kontakt —
derfor handler det om at skabe et miljg, hvor borgeren selv bliver
aktiv i sin udvikling. Denne tilgang har vist sig afgerende i vores
mest vellykkede forlgb.

Fleksible arbejdstider og opgaver med hensyntagen til troethed
og koncentrationsvanskeligheder.

Forudsigelige rammer og tydelig kommunikation — iscer vigtigt
for borgere med ADHD eller autisme.

Mulighed for pauser og ro for at forebygge overbelastning.
Meningsfuldt arbejde, hvor kompetencer bruges og
voerdscettes.

Social stette fra mentorer, ledere og kolleger, der skaber tryghed
og tilhersforhold.

N&r borgerne inddrages aktivt, gges engagement og fastholdelse
markant. Et fleksibelt og stettende forlgb kan gere forskellen mellem
tilbagefald og varig tilknytning til arbejdsmarkedet.
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P& baggrund af vores erfaringer det seneste dr stdr det klart, at
arbejdet med borgere med komplekse udfordringer kroever
tdlmodighed, relationel kontinuitet og et system, der er fleksibelt
nok til at imgdekomme forskelligartede behov.

Nar vi lykkes med at skabe positive forandringer, er det ikke p&
grund af én enkelt metode, men fordi der er en koordineret indsats
pd flere fronter — praktisk, psykologisk, socialt og
beskoeftigelsesmoessigt. Det er en kompleks og kroevende opgave,
hvor det er nedvendigt at fokusere p& borgerens ressourcer frem
for begroensninger, og hele tiden arbejde relationelt og
tillidsskabende.

Vi ser, at fastholdelse i praktik og job er toet forbundet med
oplevelsen af at blive forstdet og lyttet til. N&r borgeren oplever, at
vi forstar deres behov og tager deres gnsker alvorligt, skaber det
motivation og tillid — og det er i det spoendingsfelt, den egentlige
udvikling sker.

Tveerfagligheden er her ikke blot et organisatorisk princip — det er
selve naglen til borgerens oplevelse af sammenhaeng og stotte.
Ndar behandlingssystemet, beskceftigelsessystemet og sociale
indsatser arbejder i samme retning, ndr borgeren samtidig har en
toet kontaktperson i forlgbet og et godt virksomhedsmatch, skabes
der resultater.



Forleb med fleksible og mdlrettede indsatser med udgangspunkt i
borgerens ressourcer, motivation og barriere fx foerre
administrative krav til mdling af konfrontationstimer og mere
fokus pd resultater (dvs. ugepriser pd alle forlgb)

"Smd skridt” strategier

En god relation mellem konsulenten i Incita og borgeren

Tilbud med mulighed for at koordinere
virksomhedsplacering/uddannelse og stettende indsatser.

Inddragelse af sundhedsfremmende aktiviteter (som fx
stresshdndtering, fysisk traening mv) parallelt eller evt. inden
virksomhedsrettet indsats

Fokus p& borgerens egne mdl og oplevelse af passende mestring
af helbredsmcaessige udfordringer fx at man godt kan have
(deltids)arbejde trods helbredsmaessige udfordringer

Brug af relevante fagpersoner som fysio- og ergoterapeuter og
psykologer

Partnerskabsaftaler mellem jobcentret og leverandgren

Fortsat toet samarbejde mellem jobcentret/myndighed, borgeren
og leverandgren, s vi sikrer tydelighed om, hvad der arbejdes
henimod fx at jobcentermedarbejder tydeligt har italesat at
borgeren skal ud p& en arbejdsplads.

Ressourcer til at inddrage relevante aktgrer som fx andre
forvaltninger og civilsamfundsaktiviteter

INCITA

Et klart fokus pd job/virksomhedsplacering/uddannelse fra alle
parter fra starten af forlabet

Understgt borgeren i at italescette helbredsmaoessige
udfordringer overfor arbejdsgiver pd en konstruktiv facon
Tydelige forventningsafstemninger mellem virksomhed, borger
og leverandgren

Virksomhedsmatch, der sd vidt muligt tager udgangspunkt i
borgerens egne erfaringer og kompetencer, og er
hensyntagende overfor borgerens skéinebehov

Incitamenter til at endnu flere virksomheder tager socialt
ansvar

Systematisk dokumentation af progression og effekter i alle
indsatser

Anvendelse af data til at justere indsatser

Brug data aktivt til at synliggere resultater overfor fx politikere,
jobcentermedarbejdere mfl.

Sterre fokus pd trivsel som indikator for progression, fremfor
alene fremmgde eller arbejdstimer. For mange af vores borgere
er det en stor milepcel at kunne std op, mede til tiden og voere
en del of et arbejdsfcellesskab — ogsd selv om det kun er f&
timer om ugen.



Case |

Ken: Mand
Alder: 46 &r
Forsergelsesgrundlag: Jobafklaringsforlab

Forlebslaengde: 12 mdneder

Aktiviteter: Inspiration til branche, Job og praktiksegning,
Redskaber til trivsel, viksomhedspraktik, Individuelle samtaler

sidelebende indsats: Psykiatrien (Ambulatoriet for ADHD og
Autisme), Egen lcege

Resultat: Raskmeldt med job

Borger startede hos Incita med mdlet om en skéinsom
virksomhedspraktik for at afklare arbejdsevnen. Borger har
veeret sygemeldt med stress og depression og er
diagnosticeret med Aspergers og ADD. Der er behov for
scerlige hensyn i forhold til stimuli, social kontakt, struktur,
forudsigelighed og pauser.

Borger blev tilknyttet Incitas jobklub og havde lgbende
samtaler med sin konsulent. Da praktikmulighederne inden
for onsket branche var begreensede, fandt konsulenten en
praktik p& en skole med vedligeholdelsesopgaver.

Praktikken startede med 3 timer dagligt, 3 dage om ugen, og
blev gradvist udvidet til 6% time dagligt, 5 dage om ugen.
Fokus var pd at identificere ressourcer og skabe balance
mellem arbejde og privatliv.

Arbejdsgiver kunne ikke tilbyde anscettelse, men hjalp borger
videre til et job p& en anden skole. Borger afsluttes hos Incita
med fuld raskmelding og fast fuldtidsanscettelse p&
ordincere vilkdr.
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Resultat: Borger er raskmeldt og i ordincer
beskoeftigelse

Job, Raskmeldt, Fleksjob, Pension

Delvist raskmeldt med job (10-25 timer), Deltidsjob (10-25...

Delvist raskmeldt uden job, Indstillet til fleksjob, Smajob

Gennemfgrt mestringstilbud uden praktikfokus, Paktik (21+...

Praktik (10-20 timer)

Praktik (4-9 timer)

Praktik (1-3 timer)

Tilmeldt job- og praktiksggning
Mgder til de fleste aktiviteter

Mgder til ca. halvdelen af aktiviteterne

Mgder til fa aktiviteter
Mgder ikke op (kan/gnsker ikke)

123456 7 8 91011121314151617 181920

Malingsnummer




Case 2

Kon: Kvinde
Alder: 44 ér
Forsgrgelsesgrundlag: Sygdagpenge

Forlebslaengde: 16 mdneder

Aktiviteter: Brancheafklaring, Job og praktiksegning,
Redskaber til trivsel, Fysisk troening, Psykisk mestring med
fokus pd stresshdndtering, virksomhedspraktik, Individuelle

samtaler Resultat: Borger er kommet i fleksjob
Sidelobende indsats: Psykolog, Egen lcege, Retsvoesenet,
Udrednlngsforlrab fOf ADHD Og PTSD' Psyklctrlen Delvist raskmeldt med job (10-25 timer), Deltidsjob (10-25...

Resultat: FleijOb Delvist raskmeldt uden job, Indstillet til fleksjob, Smajob
Gennemfg@rt mestringstilbud uden praktikfokus, Paktik (21+...

Job, Raskmeldt, Fleksjob, Pension

Praktik (10-20 timer)

Praktik (4-9 timer)

Borger startede hos Incita efter et drs sygemelding med stress og Praktik (1-3 timer)
angst som fglge af en traumatisk oplevelse pd tidligere arbejde. Milimeldt job-og praktiksgening
Hun enskede en praktik inden for sit uddannelsesfelt med hensyn til MeRersildie Este aktiviseter

Mgder til ca. halvdelen af aktiviteterne

et roligt miljg, fleksible tider og mulighed for pauser.
. . . . . Mgder til fa aktiviteter
Borger blev tilknyttet Incitas jobklub samt forleb med fysisk trcening Mader ikke op (kan/ansker ikke)

og stresshdndtering sidelsbende med psykologbehandling i 123456 7 8 91011121314 15 16 17 18 19
psykiatrien. Hun begyndte hurtigt i praktik hos Incita, hvor hun Malingsnummer

assisterede ergoterapeuten med trcening, yoga og ergonomi,
hvilket udnyttede og udbyggede hendes faglige kompetencer.

P& grund af angst og PTSD blev praktikken tilrettelagt med
skédnehensyn og tcet opfelgning. Madetiden startede med 5 timer
ugentligt og blev gradvist gget til 12 timer fordelt p& 3 dage.

Gennem forlgbet opnéede borger sterre overskud, bedre mestring
af triggere og gget psykisk stabilitet. Hun afsluttes hos Incita med
anscettelse i fleksjob samme sted.
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Case 3

Koen: Mand
Alder: 34 ar
Forsorgelsesgrundlag: Kontanthjcelp (aktivitetsparat)

Forlgbslaengde: 16 mdneder

Aktiviteter: Brancheafklaring, Job og praktiksagning,
Redskaber til trivsel, Fysisk troening, Psykisk mestring med
fokus pd stresshdndtering, Virksomhedspraktik, Individuelle

samtaler Resultat: Borger er kommet i ordincer beskceftigelse
Sidelobende indsats: Psykolog, Egen lcege, Retsvcesenet, Job, Raskmeldt, Fleksjob, Pension
UdredningSfOFIGb for ADHD og PTSD, Psykiatrien Delvist raskmeldt med job (10-25 timer), Deltidsjob (10-25...

Delvist raskmeldt uden job, Indstillet til fleksjob, Smajob
Gennemfgrt mestringstilbud uden praktikfokus, Paktik (21+...

Praktik (10-20 timer)

Praktik (4-9 timer)

Praktik (1-3 timer)

Tilmeldt job- og praktiksggning

Resultat: Fleksjob

Borger starter i et mentorforlgb hos Incita med fokus p&

opstart og fastholdelse i misbrugsbehandling samt stette til Mader til de fleste aktiviteter
at finde bolig, da borger er hjemlgs. Mentoren hjoelper med Mgder til ca. halvdelen af aktiviteterne
kontakt til misbrugscenter, bolig- og beskceftigelsesenhed Moder til fa aktiviteter
s f Mgder ikke op (kan/gnsker ikke)
samt opskrivning hos boligselskaber. X 5 3 . s . ;
Derudover afdoekkes borgers arbejdsmaoessige ressourcer og Malingsnummer

barrierer. Borger er motiveret for at komme i arbejde og
gnsker at skifte branche til det sociale omrdde.

Under forlgbet far borger deltidsarbejde som
poedagogmedhjcelper i en ungdomsklub, hvilket bekrcefter
brancheskiftet som det rette valg. Gennem tcet mentorstotte
fastholdes motivationen med fokus pd& behandling, bolig og
stabil tilknytning til arbejdsmarkedet. Borger afsluttes hos
Incita med ordincer anscettelse som poedagogmedhjcelper.

INCITA n



Case 4

Ken: Kvinde
Alder: 40 ar
Forsergelsesgrundlag: Ressourceforlgb

Forlgbslaengde: 13 mdneder
Aktiviteter: Virksomhedspraktik, Individuelle mentor samtaler

Sidelobende indsats: Behandlingsforleb i psykiatrien for
PTSD, Borgercenter Bern og Unge, Familierédgiver

Resultat: Fleksjob

Da borger startede hos Incita, var der allerede ivoerksat en praktik,
men uden en klar beskrivelse af arbejdsevne eller plan for gradvis
optrapning. Praktikken |I& desuden uden for borgers gnskede
arbejdsomréde.

Sidelgbende med praktikken deltog borger i behandling hos
psykiatrien for PTSD samt i et loengerevarende forlgb i Borgercenter
Barn og Unge som fglge af samvecers- og samarbejdsproblemer
med bernenes far, hvilket pavirkede familiens trivsel.

Borger begyndte i praktikken med 2)% time to dage om ugen.
Gennem forlgbet blev arbejdstiden gradvist gget til 12 timer om
ugen fordelt pé tre dage. B&de borger og arbejdsgiver vurderede,
at dette timetal var passende for at sikre en stabil balance mellem
arbejde og fritid og undgd overbelastning.

Arbejdsgiver udtrykte stor tilfredshed med borgers indsats, og

forlebet hos Incita afsluttes med, at borger far anscettelse i fleksjob.

INCITA

Resultat: Borger er kommet i fleksjob

Job, Raskmeldt, Fleksjob, Pension
Delvist raskmeldt med job (10-25 timer), Deltidsjob (10-25...
Delvist raskmeldt uden job, Indstillet til fleksjob, Smajob
Gennemfgrt mestringstilbud uden praktikfokus, Paktik (21+...
Praktik (10-20 timer)

Praktik (4-9 timer) —/

Praktik (1-3 timer)

Tilmeldt job- og praktiksggning

Mgder til de fleste aktiviteter

Mgder til ca. halvdelen af aktiviteterne
Mgder til fa aktiviteter

Mgder ikke op (kan/@nsker ikke)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Malingsnummer

12



Case b

Kon: Kvinde
Alder: 35 dr
Forsergelsesgrundlag: Jobafklaringsforlab

Forlebslaengde: 7 mdneder

Aktiviteter: Psykisk mestring, Yoga, Redskaber til trivsel,
Virksomhedspraktik, Individuelle samtaler

Sidelobende indsats: Egen lcege
Resultat: Raskmeldt med job

Borger starter hos Incita efter et drs sygemelding med
belastningsreaktion og diagnosticeret ADHD. Ved opstart er
borger allerede i praktik gennem jobcentret, men
arbejdsmiljoet er proeget af uro og konflikter, hvilket farer til,
at forlgbet afsluttes kort efter.

Incitas konsulent arbejder herefter pd at borger tilknyttes
finde et bedre praktikmatch samtidig med at borger deltager
i mestringsaktiviteter som yoga og redskaber til trivsel for at
styrke struktur, social kontakt og trivsel.

Incita finder en ny praktik pd en skole, som matcher borgers
faglige interesser. Borger starter med 4 timer dagligt, 3 dage
om ugen, med planlagt optrapning mod fuld tid. Parallelt

deltager borger i et ADHD-kursus og far justeret sin medicin.

Optrapningen sker langsomt for at undgé
belastningsreaktioner, men borger trives i praktikken og far
mulighed for at anvende sine kompetencer. Ved forlgbets
afslutning arbejder borger 18 timer om ugen fordelt pé fem
dage. Arbejdsgiver er meget tilfreds og tilbyder borger
fastanscettelse pd 32 timer.

Borger afslutter sit forlgb hos Incita med fuld raskmelding og
anscettelse pd ordincere vilkar.

INCITA

Resultat: Borger er raskmeldt og i ordinzer beskaftigelse

Job, Raskmeldt, Fleksjob, Pension

Delvist raskmeldt med job (10-25 timer), Deltidsjob (10-25...

Delvist raskmeldt uden job, Indstillet til fleksjob, Smajob

Gennemfg@rt mestringstilbud uden praktikfokus, Paktik (21+...

Praktik (10-20 timer)

Praktik (4-9 timer)

Praktik (1-3 timer)

Tilmeldt job- og praktiksggning

Mgder til de fleste aktiviteter

Mgder til ca. halvdelen af aktiviteterne
Megder til fa aktiviteter

Mgder ikke op (kan/@nsker ikke)

3 4 5 6 7 8 9 10 11

Malingsnummer

13



Case 6

Keon: Kvinde
8 Alder: 33 &r

Forsergelsesgrundlag: Ressourceforlagb
Forlebsleengde: 4 mdneder
Aktiviteter: Psykisk mestring, Yoga, Fysisk troening,
Individuelle samtaler

Sidelobende indsats: Behandlingsforlgb i psykiatrien for
ADHD

Resultat: Brancheafklaret

Borger starter hos Incita efter nylig diagnosticering med ADHD med
fokus pd at skabe struktur i hverdagen og i jobsagningen. Ved
opstart er borger i gang med at skifte psykiater og er endnu ikke
medicineret.

Borger tilmeldes Incitas mestringsaktiviteter, herunder yoga og
psykisk mestring, for at stette en mere stabil hverdag. Derudover
deltager borger i jobklub for at opdatere CV, arbejde med
ansggninger og afdcekke jobmuligheder inden for sit
uddannelsesomrdde som folkeskolelcerer.

Incita finder hurtigt en praktikplads pé en skole, men borger mader
ikke op til etableringssamtalen. | de individuelle samtaler har fokus
veeret pd at afdoekke andre brancher, hvor borgers kompetencer
kan anvendes, hvis job inden for uddannelsesomrédet ikke er
muligt.

Borger har i starten et meget begroenset fremmgde og reagerer
sjceldent pd kontaktforseg fra konsulenten. Det ustabile fremmede
betyder, at borger ikke opndr fuldt udbytte af forlgbet.

Borger afslutter sit forlab hos Incita som brancheafklaret.

INCITA

Resultat: Borger er brancheafklaret

Job, Raskmeldt, Fleksjob, Pension

Delvist raskmeldt med job (10-25 timer), Deltidsjob (10-25...

Delvist raskmeldt uden job, Indstillet til fleksjob, Smajob

Gennemfgrt mestringstilbud uden praktikfokus, Paktik (21+...

Praktik (10-20 timer)

Praktik (4-9 timer)

Praktik (1-3 timer)
Brancheafklaret/tilmeldt job og praktiksggning
Mgder til de fleste aktiviteter

Mgder til ca. halvdelen af aktiviteterne

Mgder til fa aktiviteter

Mgder ikke op (kan/@nsker ikke)
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